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 ناحارط یارب یلمع و عماج یامنهار کی »Solving Product Design Exercises« باتک
 لاتیجید تالوصحم یحارط یهنیمز رد ار دوخ یاهتراهم دنهاوخیم هک تسا لوصحم
 ار ییاهیژتارتسا و اهشور باتک نیا رد .دننزب مقر ار ناشدوخ یلغش دشر و هداد دوبهب
 .دنتسه زاین دروم تالوصحم یحارط یاهنیرمت و تاعوضوم لح یارب هک دینیبیم شزومآ
 هب دمآراک و یدربراک روطهب دیناوتیم هنوگچ هک دهدیم ناشن ماگهبماگ تروص هب باتک نیا
 دوبهب ار اهنآ لح و یحارط درکیور و هتسیرگن لاتیجید تالوصحم یحارط یاهنیرمت
 .دینک  بسک یرتهب یهجیتن لوصحم یحارط یاههبحاصم رد ات دیشخبب

 ات مینک هدامآ امش یارب ار باتک نتم هب رادافو و بسانم یاهمجرت میدرک شالت ورتر میت رد ام
 ینعی ورتر راعش و نامدوخ زادنامشچ هب یکچوک دنچره کمک دوخ ناوت رد میناوتب

»Unlocking your career potential« مخوچیپ رپ ریسم یارب امش هارمه و هدش رتکیدزن 
 .میشاب یلغش ءاقترا
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 فصل اول: معرفی چالش های طراحی

 

  اینکه   درک  برای  فناوری  یحوزه   هایبر فرآیند استخدام در شرکتکنیم  اول، مروری سریع می 
است،   متفاوت  شرکتی  هر   در  فرآیند  این.  شودمی  ارائه   طراحی  هایمعمولاً چه زمانی چالش 

کنند ها برای استخدام طراحان محصول استفاده می اما در اینجا به ساختار کلی که اکثر آن
 :پردازیممی 

 یک  توسط و کشددقیقه طول می  ۲۰تا  ۱۰معمولاً بین   ؛تلفنیگری  غربال  -۱
  تلفنی گریغربال   از اصلی هدف. شودمی  انجام انسانی منابع کارمند   یا کنندهاستخدام

  یا دارد وجود کنندهاستخدام شرکت  و شما بین اساسی تطابق آیا بفهمند که است این
  وضعیت مورد در و دهند می تریتخصصی توضیحات موقعیت مورد در هاآن. خیر

 این در کارجو عنوانبه  شما ،حاضرحال در  که آنچه از و گذشته تجربیات فعلی، شغلی
 . پرسندمی  هستید، آن دنبالبهموقعیت شغلی 

 
و   هاابزار ، یدا هکه طی کرد مراحلی یک بررسی عمیق در  ؛حضوری یا تلفنی   همصاحب -۲

 سؤالات شامل مصاحبه این معمولاً . ایدکرده  کار هاآن با که  هاییپویایی شما با تیم 
  و شودمی   گرفته تصمیمی پروداکت درمورد که مواقعی یدرباره» ماننداست  رفتاری
  در همچنین« دهید؟می  انجام کاری چه که بگویید هستید مخالف تصمیم آن با شما
  کردید ارسال رزومه آن برای که کاری پوزیشن از بیشتری جزئیات درمورد مرحله این

 .شودمی  صحبت
  
  کارجوها  از اوقات گاهی. باشد یکی قبلی ی مرحله با تواندمی   ؛بررسی پرتفولیو -۳

 بیشتر تیم یک یا محصول مدیر یا طراحی مدیر به را خود کار نمونه که شودمی خواسته
  افرادی یا کنندهمصاحبه ) مخاطب که رودمی  انتظار شما از. دهند ارائه نفر پنج تا سه از
  است کرده طی شما پروژه   که مسیری جریان  در را( دهیدمی ارائه را کار نمونه هاآن به که
  و ایدگرفته تصمیماتی چه اید،کرده مشارکت چگونه دهید، توضیح را هدف  دهید، قرار
 تواندمی  کتاب این  در شده ارائه ورکفریم . دهید توضیح را ایدگرفته را تصمیمات آن چرا

 . کند کمک کار نمونه ارائه   درمورد
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 ادامه   فصل اول: معرفی چالش های طراحی

 
 
  از هامهارت  ارزیابی از بخشی عنوانگاهی اوقات به ؛نقد محصول/طراحی )اختیاری(  -۴

  از است ممکن. کند نقد را خاص محصول یک طراحی و دیزاین تا شودمی  خواسته کارجو
 چگونه کند،نمی  کار چیزهایی چه و کندمی   کار محصول این از چیزهایی چه بپرسند شما
  ارائه ورکفریم . غیره و است  ساخته را فیچر این شرکت چرا بخشید، بهبود را آن توانمی 

  نقد »چگونهی مقاله  در 1ژوئو  جولیو هایدستورالعمل با همراه کتاب، این در شده
 .کرد استفاده مرحله این برای شدنآماده برای توانمی را دهیم«، انجام محصول

 
  شدناستخدام    در شدتکلیدی در فرایندی است که به ییک مرحله ؛چالش طراحی -۵

 حل را محصول طراحی مشکل یک تا  شودمی خواسته کارجوها از. گذاردمی  تأثیر شما
  که دهدمی  توضیح دقیقاً  کتاب این. دهند توضیح را  حلراه برای خود تصمیمات و کنند

 .کنید کامل را آن و شوید آماده تمرین برای چگونه
 
 شرکت هایبرخی اوقات برای بررسی نگرانی ؛دومیک مصاحبه غیررسمی )اختیاری(  -۶

 یا تجربه از خاصی هایجنبه فرهنگی، سازگاری مانند) پیشنهاد همکاری صدور از قبل
 .  شودمی انجام( دارید کمبود که هاییمهارت 

 
همکاری  -۷   برای  منحصراً   پنج  تا  سه  مراحل  تنها  بینید،می  که  طورهمان ؛  پیشنهاد 

  ارائه   ابزارهایی  و  کندمی   کمک  طراحی  چالش  برای  شدنآماده  به  کتاب  این.  است  طراحان
 . شود استفاده پرتفولیو بررسی و طراحی نقد برای تواندمی که دهدمی 

 

  

 
1 Julio Zhuo 



  

 
7 

 چیست؟ طراحی تمرین 

 

 نوع   سه.  کند  ارائه  و  حل  رایک چالش    شودطراحی از داوطلب مصاحبه خواسته میتمرین    در
 : کنندمی  استفاده هاآن از هاشرکت  معمولاً  که  دارد وجود اصلی

 را چالش شوداز داوطلب خواسته می -حضوری(   -دقیقه  ۴۰-۱۵) حضوری  بردینگوایت  -۱
  و تفکر چالش، حل حین در و دهد انجام کنندهمصاحبه حضور با حضوری صورتبه

 .دهد توضیح را خود تصمیمات

  حدود داوطلب به -( وپاسخدقیقه ارائه سپس پرسش  ۱۵ - ۱۰، ساعت ۱) چالش حضوری -۲
 و کاغذ به مجهز ساکت و راحت فضای یک  در کهدرحالی  تا شودمی   داده فرصت ساعت یک

  طریق از  را خود حلراه داوطلب ساعت، یک از پس. کند حل را چالش است، خودکار
 .دهدمی   ارائه بردوایت از استفاده با هااسکچ و هاوایرفریم

( را  Hi-Fidelityیت بالا ) هفته( داوطلب باید دیزاینی باکیف -ساعت  ۸) چالش در خانه -۳
 تحویلقابلدر یک مهلت تعیین شده )معمولاً چهارتا هشت ساعت( ارائه دهد. موارد 

  به هاشرکت است . است توسعه آماده منبع هایفایل اوقات گاهی  و پرزنت یک شامل
  پرداخت ایهزینه است شده چالش این حل صرف که زمانی جبران عنوانبه داوطلبین

 .کنندمی 

 

داده می نامزد  به  که   بستگی   دارد  نیاز  شرکت  که  هاییمهارت   به  معمولاً   شودنوع چالشی 
 کند،   آزمایش  را  داوطلب  یک  محصول  پیرامون  فکر  طرز  خواهدهنگامی که شرکت می .دارد
 برای   خودپرداز  دستگاه  طراحی»  مانند  مفهومی  کار  یک  با  حضوری  صورتبه  زیاد  احتمالبه

  آزمایش   هنگام.  شودانجام می    «طراحی مجدد سیستم کارت متروی نیویورک»  یا   «کودکان 
  تمرکز  با  را  تمرینی  تا  کندمی  درخواست  داوطلب  از  زیاد  احتمالبه  شرکت  بصری،  هایمهارت 

  محصول   یک  برای  پیجلندینگ   »طراحی  مانند  دهد،  انجام  بصری  موارد  و  کاربری  رابط  بر
 . است« دلار ۲۰۰ از بیش آن قیمت که فیزیکی

 هایی و دیزاین  بردیوایتروی  هایاز وایرفریم  - بود  خواهند متفاوت  نیز تحویلموارد قابل 
داخل     هایفایل   طریق  از  که  بالا  باکیفیت  طراحی  تا  شوندمی  ارائه  شفاهی  صورتبه  که
 .شوندبرای توسعه ارائه می آماده  افزار و نرم 



 

 
8 

 ادامه   طراحی چیست؟تمرین 

 

 نوع   که  باشید  داشته  خاطر  به.بیابید  ۱-۱  تصویر  را  تمرینات  انواع  از  ساده  نقشه  یک  توانیدمی 
 حین   در  که  طراحانی  از  یکی.  باشد  متفاوت  است  ممکن  خاصموقعیت شغلی    به  بسته  تسک

  »طی :  گفت  کند،  می کار گوگل  در  حاضر حال  در  که کردم،  مصاحبه  او  با  کتاب  این  برای  تحقیق
  UX   هایبرای پوزیشن   Kayakو     Google ،Apple ،Facebook ،Palantir  با  گذشته  سال  سه

  تا   خواست  من  از  هاشرکت   این  از  یکی.  نبود  دیگری  به  شبیه  ایام. هیچ پروسهمصاحبه کرده 
یکی دیگر نیاز به یک چالش در ؛  دهم  انجام  خانه   در  را  ایدقیقه ۹۰  طراحی  تفکر  چالش  یک

مدت  با  -Low)  پایین  باکیفیت  تحویلقابل   موارد  به  که  داشت  ایهفتهیک   زمانخانه 
Fidelity ).نیاز داشت 
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 انواع تمرینات برای مصاحبه با طراحان یشده ساده  ی.نقشه ۱-۱تصویر 
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  انواع تسک

 

 :شوندمی   تقسیم دودسته به شوداکثر وظایفی که از داوطلبان خواسته می

 یک محصول جدید بسازید  -۱

 صورتمحصول موبایلی را طراحی کنید که با خیال راحت بتوانید به  ی یکتجربه •
 .کنید پیدا خود شهر در را آلتانایده اتاقیهم  امن

 یک داشبورد برنامه دسکتاپ برای پزشک عمومی بسازید.  •

 تغییر یا بهبود یک محصول موجود  -۲

 عنوانرا بهین تصمیم گرفته آن ابازاری را برای فریلنسرها طراحی کنید که لینکد •
 . بسازد  خود محصول از بخشی

 حلیراه ؛بگیرید نظر در و انتخاب را کننداستفاده نمی   spotifyمخاطبانی که از  •
 . کنند جذب  را مخاطبان این توانندمی چگونه که دهید ارائه

 

 . کنید نگاه ۳ فصل در هاتمرین  این از نوع هر هایحلراه از هاییمثال  به توانیدمی 

 :است ذکرقابل اما شود،می   درخواست ندرتنوع کار دیگر وجود دارد که بهدو 

 

 مفهومی  هایتسک  -۱

 . یک دستگاه خودپرداز طراحی کنید •
 طراحی کنید.  نابینایان برای  دارساعت زنگ  یک  •

 وکاری کسب  محورمتریک  هایتسک  -۲

 را بهبود بخشید.  Pinterest نرخ ریتنشن یا بازگشت کاربران •
 ایجاد کند.  Airbnbمحصولی طراحی کنید که درآمد جدیدی برای  •
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 کنند؟ می استفاده طراحی هایچالش از هاچرا شرکت 

 

کویتز  چالش  2برادن  مورد  ،  Google Ventures  در  دیزاین  سابق  شریک  طراحی،  هایدر 
 : گویدمی 

وجود ندارد )مثل »این تکنیک بسیار خوب است؛ زیرا هیچ جعلی در آن 
 « (بزرگ  تیمی تلاش  یک از  کارها نمونه دادننشان

 محیطی   در  را  طراح  هایمهارت   محدود،  منابع  و  زمان  بهانجام یک چالش طراحی، باتوجه 
 آزمایش   برای  خوب  تکنیک  یک  این  ضمناً،.  کند می   آزمایش  واقعی   کار  به  نزدیک  تاحدامکان

  هاآن  قبلی  کار  که  زمانی  یا  است   زیاد  قبلی    کارهای  نمونه  بدون  جونیور  سطح  طراحان
 . است محرمانه

بر اساس نتیجه   که   است  این  هاچالش   هدف.  شوندنهایی قضاوت نمی   یداوطلبین فقط 
  کار   تیم  با  چگونه  و  چیست  آن  روند  کند،می  برخورد  مشکل  با  چگونه  داوطلب  کنید  درک
  برای   عالی  ابزاری  حضوری،  هایچالش   محصول،  پیرامون  فکر  طرز  بررسی  برعلاوه  .کندمی 

 :مانندهستند،  داوطلب هایتوانایی  سایر آزمایش

 با تیم  برقراری ارتباط مؤثر •
 و پرسیدن سؤالات خوب تفکر انتقادی •
 و انتقاد سازنده  رسیدگی بازخوردها •
 روی یک مشکل جدید که مهلت معینی دارد  پرفورمنس در یک محیط پرفشار •
 کند همکاری او با روزانه صورتبه دارد دوست تیم  که  فردیبودن  •

داوطلب   UI  هایمهارت   بررسی   از  بیشتر  بسیار  طراحی  چالش   یک  بینید،می   که  طورهمان 
با   چالش  موارد،  بیشتر  در  است.  قدرتمند  بسیار  که  است  دلیل  همین  به  و  است، 

 حتی  داوطلبان  بنابراین  رسد،می  پایان  به  اند شده  اسکچ  بردوایت  روی  که  هاییوایرفریم
 . دهند نشان کامل طور  به را خود شناختیزیبایی  هایمهارت توانندنمی 

  

 
2 Braden Kowitz 
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 م؟ یمحصول را حل کن یطراح یهافصل دوم:  چگونه چالش 

 

به   ؛کنیم صورت بصری فکر می به  ،طور طبیعیعنوان طراحان، ما بهبه بنابراین ممکن است 
راه به  به  سرعت  شروع  سریعاً  و  بپردازیم  نهایی  در    زدن3طرحپیشحل  رویکرد  این  کنیم. 

های شما با احتمال بالا منجر به ساختن محصول نادرست  موارد شغلی و مصاحبه  یهمه
نکتهبرای مخاطبانتان خواهد شد. مهم  باید در حل تمرینترین  که  به خاطر داشته  ای  ها 

تحلیل مسئلهیند است.  اکردن یک فر باشید، دنبال  و  و و    هاال ؤپرسیدن س،  تجزیه  ارزیابی 
آمیز ضروری است. در  موفقیت   ی، برای دستیابی به نتیجهدرک مخاطبان قبل از هر کار بصری

های طراحی محصول  دهم که به من در حل تمرین این کتاب، یک چارچوب را پیشنهاد می 
توانید بدون تغییر از آن استفاده کنید یا آن را براساس نیازهایتان تنظیم  کمک کرده است. می

باشید که دا به خاطر داشته  ارائهشتن یک ساختار میکنید. فقط  و  به شما در حل    یتواند 
 .هایتان کمک کندحلراه

چالش حل  برای  نکته  سه  چارچوب،  به  ورود  از  داردقبل  وجود  آن  .هایتان  به  ها  که 
 پردازیم.می 

 

  

 
3 Sketching 
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 اید  اطمینان حاصل کنید که وظیفه را درک کردها  حتم: ۱ ۀنکت

 

از آن ممکن است باعث شکست شما شود. بسیار  کردن  نظر  این مورد واضح است، اما صرف 
موارد زیر داشته   یهمهم است که اطمینان حاصل کنید شما و سازمان توقعات یکسانی دربار 

 :باشید

 (های اسکچ، پروتوتایپ، ارائه و غیرهنوع خروجی )فایل  •
 (hi-fiیا طراحی با دقت بالا)   Wireframe) سطح دقت تحویل •
 حل خود را ارائه کنید؟ آیا باید راه - ارائه  •

 ( روش ارائه )تماس تلفنی، ویدیو کنفرانس، ایمیل، حضور شخصی

 

ها خواهد شما موفق شوید، بنابراین در منافع آن به یاد داشته باشید که شرکت همچنین می 
روشن را  موارد  این  که  همهاست  که  کنید  حاصل  اطمینان  تا  کنند  برای   چیز  سازی  لازم 

 .هایتان را در اختیار داریددادن مهارتنشان 
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 هایی بگذارید ال بپرسید و فرضؤ: س۲ ۀنکت

 

یکی از   ؛کنندسازی می تا به آرامی آن را پیادهکنند  نمیفقط یک تسک را دریافت  برتر  طراحان  
مهارتمهم  طراحانهای  ترین  حاصل این  اطمینان  و  مناسب  سؤالات  پرسیدن  از  ،  کردن 

نیاز برای ساخت محصول مناسب برای مخاطبان مناسب است.  اطلاعات موردداشتن تمام  
چرا این  -۱طور واضح درک کنید؛  اطمینان حاصل کنید تا وظیفه و هدف خود را بهدر نتیجه،  

باشد،   داشته  وجود  باید  ساخته-۲محصول  را  محصول  کسی  چه  و  برای  چه  آن-۳اید  ها 
 .نیازهایی دارند

خود نترسید، به ویژه هنگام دریافت تسک.    یکننده از پرسیدن سؤالات توضیحی از مصاحبه
و باعث افزایش اعتماد به نفس   ی ارائه دادههای بهتر حل طور واضح راهدرک هدف خود، به با  

 .  شویدمی شما نسبت به انجام تسک 

که خودتان مصاحبه نکته:   از شما بخواهد  یا  پاسخ دهد  به سؤال شما  کننده ممکن است 
ای بسازید. اگر اتفاقی مشابه چیزی که گفتیم افتاد، فکر نکنید کاری تصمیم بگیرید و فرضیه 

عملکرد شما با اطلاعات محدود    یاید، این یک روش برای بررسی نحوهرا اشتباه انجام داده
 .است

برای ساخت محصول   نیاز  اطلاعات مورد  تمام  پرسیدن سؤالات مناسب، هرگز  از  حتی پس 
، یک استارتاپ را به این Lean Startup کتاب ی، نویسنده4کامل را نخواهید داشت. اریک ریز

می  خدمت »شناسد:  صورت  یا  محصول  تا  است  شده  طراحی  که  است  انسانی  نهاد  یک 
عدم  یجدید از  شرایطی  در  کند.را  عرضه  عدم  «قطعیت  این  هر  قطعیتاغلب  برای  ها 

محصولی که توسط یک استارتاپ ساخته نشده محصول جدیدی وجود دارد، حتی برای یک  
است. در چنین محیطی، مجبور خواهید بود فرضیاتی بسازید و توانایی شما در این کار در  

 .ها تست خواهد شدمصاحبه 

 
4 Eric Ries 



 

 
16 

 ادامه  هایی بگذاریدسؤال بپرسید و فرض:  ۲ ۀنکت

 

یک ای، برای ساخت یک محصول موفق یا  کم یا هیچ داده  یفرضیه یک ادعا است که با ارائه
به 5ویژگی  است.  رزرو عنوانلازم  مدیریت  برای  محصول  یک  ساخت  حال  در  شما  مثال، 

که  باشید، میرستوران می کنید  به عدم حضور مشتری   20٪توانید فرض  نیاز  رزروها    از تمام 
اندازه راه   ی)غیر حضوری( دارند که به  تا یک  رستوران در حل برای کمک به  کافی مهم است 

 .)از دست دادن پول( ارائه دهید جلوگیری از ضرر

  

 
5 Feature 
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 های خود باشیدحل: منتقد راه۳نکتهٔ 

 

ها باشید. آن  توضیح    یپشت تصمیمات طراحی خود آگاه باشید و آماده  «چرایی»همیشه به  
هم برای    ،هامزایا و معایب آن  یهای کامل وجود ندارند و توانایی شما در بحث دربارهحلراه

توانایی شما در تفکر انتقادی   یدهندهکننده. این نشانشما مهم است و هم برای مصاحبه
های خود وابسته نباشید و در هنگام  کافی به ایده  یشود که به اندازهخواهد بود و باعث می 

آنآن  یارائه از  کمتری  دفاع  موقعیتها,  دو  هر  در  باشید.  داشته  در    ها  و  خود  )کار  
 .ها(، این آگاهی به نتایج بهتری خواهد انجامیدمصاحبه 

شودعنوانبه خواسته  شما  از  وقتی  می «  Airbnb»  مثال،  شما  دهید،  بهبود  توانید  را 
عنوان یک دستیار سفر شخصی عمل  بدهید. این ربات به 6مکالمه پیشنهاد ساخت یک ربات

که میمی  را  کند  تا یک خانه  کنید  آن چت  با  کنید. شما فرض می توانید  که چنین رزرو  کنید 
ای، انتقال در استفاده از پلتفرم را کاهش داده و تبدیل و نگهداری محصول را بهبود ویژگی

پردازش  ) NLP خواهد بخشید. معایبی که باید مطرح کنید این است که ساخت یک محصول
باشد.  داشته  فنی  لحاظ  از  زیادی  زحمت  یک  است  ممکن  مقیاس  این  به  طبیعی(  زبان 

نیاز به استخدام افرادی جهت کمک در مواقع استثنا خواهد داشت در علاوه براین، شرکت 
حل خواهید با این راه خورد. چه تصمیم بگیرید که می مواقعی که این محصول شکست می 

 .ادامه دهید چه نه، باید به مزایا و معایب و همچنین دلایل نهایی تصمیم خود اشاره کنید

  

 
6 Chatbot 
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 ساختار پاسخ

 

  ی طراحی در واقع معادل طراحی یک محصول در زمان بسیار محدود و ارائه  چالشحل یک  
نتیجه  و  تفکر  فر فرایند  که  است  معنی  بدان  این  است.  کار  طی ای  چالش  این  برای  یندی 

 یند عبارتند از:اهای مهم این فر کنید شبیه ساختن یک محصول واقعی است. قسمت می 

 درک از آنچه در حال ساختن هستید  -۱ 

 حل آمیز بودن آن راهگیری میزان موفقیتحل و اندازهپیدا کردن یک راه -۲

 « FIVE W and ONE H Questions»توانید به شش سوال پاسخ دهید، برای این فرآیند می

 سازم؟ را می  محصول دارم این چرا •
 سازم؟ محصول را می این برای چه کسی •
 )موقعیت( استفاده می شود؟  در چه مکانو  در چه زمان •
 سازم؟ را دارم می چه چیزی •
 گیری کنم؟ توانم آن را اندازهمی  چگونه •

این س به  چگونه  که  است  این  دادن  نشان  مصاحبه،  چالش  طول  در  شما  پاسخ  ؤکار  الات 
فر می  یک  و  می ادهید  دنبال  را  روزنامه   5W1H  .کنیدیند  در  که  است  تکنیک  نگاری، یک 

جمع 7پژوهش  برای  پلیس  تحقیقات  حلو  و  اطلاعات  می آوری  استفاده  شود. مسئله 
ی در طول تحقیقات تجربه 8شود: ویتنی هس همچنین در ساخت محصول نیز استفاده می 

استفاده می آن  از  لین کاربری  لوئیس  روش 9کند،  تکنیک    Method irclesC  در  این  از  خود 
آماد در  محصول  مدیران  به  تا  است  کرده  مصاحبهه استفاده  برای  از   هاشدن  کند.  کمک 

های تخصص دیگر اثبات کرده است، آنجایی که این تکنیک بسیار مؤثر است و خود را در حوزه 
را بر پایهبرای یادآوری آسان آن صحبت   یآن ساختم که به زودی دربارهی  تر، چارچوب خود 

 .خواهیم کرد

 
7 Research 
8 Whitney Hess 
9 Lewis Lin 



  

 
19 

 های شما نیز هستند الات به نوعی پاسخؤس

 

از  ها است که به شما در پاسخبه خودی خود شامل برخی دادهخود تسک   دادن به برخی 
شوند(. در ادامه،  نمی  H الؤطور عمومی شامل سکنند )اما بهکمک می  (5W1H)الات  ؤس

 :آورده شده است W های مختلفچند نسخه متفاوت از همان تسک با داده 

 کسی( طراحی کنید.)چهفریلنسرها  10یک محصول برای بهبود جریان کار •
 طراحی کنید.  ( برای بهبود جریان کار فریلنسرهاچیزی )چیتحت وب یک داشبورد  •
نیروی کار جهانی در حال حرکت به سمت درصد بالاتری از فریلنسرشدن و پیمانکاری  •

است. فریلنسرها محصول تکی برای مدیریت جریان کار مشتری خود ندارند و هر  
کسب درآمد کمتر و   کنند، به معنایکار خود می وساعتی که صرف مدیریت کسب 

چه دوست دارند گذاری کمتر در زمانی است که برای انجام آنسرمایه  همچنین
( برای کمک به فریلنسرها چیزیهوب )چتحت چرایی(. یک داشبورد )گذارند می 

 طراحی کنید. ریزی کار مشتریان خود( در مدیریت، نظارت و برنامه کسیچه)

ها بیشتر باشند، هدایت بیشتری به سمت راه  کنید، هر چه دادههمانطور که مشاهده می
 .حل نهایی داریم و همچنین بیشتر باید زمان صرف ساخت آن کنیم

 .دهیم( پاسخ 5W1H)الات ؤدر بخش بعدی، خواهیم آموخت که چگونه به هر یک از س

  

 
10 Workflow 
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 ورک فریم

 

ابتدا،   نشانفریمدر  نظر  به  است  ممکن  از  دهندهورک  پس  اما  باشد،  کار  زیادی  تعداد  ی 
جایی  برند و جابهتمرین این تکنیک، خواهید دید که بیشتر مراحل تنها چند دقیقه زمان می 

ورک را برای راهنمایی شما آماده  رسد. همچنین، یک برگه فریم ها طبیعی به نظر می بین آن 
توانید آن را روی یک  ورک را به خاطر بسپارید. میام که به شما کمک خواهد کرد فریمکرده
اند را انجام دهید. در مورد چاپ کرده و تمریناتی که در انتهای این کتاب لیست شده A4 برگه

)تصویر   کمکی  برگه  یک  همچنین  بخوانید.  بیشتر  پیوست  در  میتوانید  برگه  برای  2.1این   )
وانید به سرعت نگاهی به آن بیندازید تا به یاد آورید مرحله تورک طراحی کردم که میفریم 

 .بعدی چیست و چه سوالاتی را بپرسید

ورک معمولاً با همکاری اعضای  در هنگام ساختن یک محصول واقعی، بیشتر مراحل فریم
مدیران محصول، تحلیلگران داده و غیره. پس، اگر در هر یک از    -شوند  دیگر تیم تعریف می 

می  فکر  اگر  یا  افتادید  گیر  کردید  احساس  مراحل  نرسیدهاین  آن  به  کاملا  نگران  کنید  اید، 
این حال، مرحله با  باید نباشید.  آن  که در  باشد مرحله شش است  عالی  و  باید دقیق  که  ای 

این مهارت UI/UX هایمهارت  را نشان دهید.  های اصلی یک طراح در هر ها، مهارت خود 
تیم   از  بخشی  تنها شما  احتمالاً  دیگر،  مراحل  خلاف  بر  و  است  انتظار  مورد  سابقه  از  سطح 

 است. شرکت خواهید بود که قادر به حل آن

فریم وارد  اینکه  از  قبل  نهایت،  بیدر  شویم،  هر ورک  مانند  نکنید.  پیروی  آن  از  بند  و  قید 
ی تواند به صورت کامل برای هر تسک متناسب باشد، بنابراین از قوه ورک دیگری، نمی فریم 

قضاوت خود استفاده کنید که چه موقع از آن استفاده کنید. با این حال، من اطمینان دارم 
بسیار مفید خواهند  تمرین طراحی محصول  که در حل هر  کرد  پیدا خواهید  ابزارهایی  که 

 .بود
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 ورک میبرگه تقلب فر 

 

 چرایی  -۱

 هدف شما دنیفهم

 مهم است؟  چریمحصول با ف نیا چرا •
 م؟ ی حل کن میخواه ی را م یمشکلاتچه  •
 گذارد؟  یبر جهان م یریثأچه ت •
 کند؟ ی م  نیمأرا ت انیچگونه منافع مشتر  •
 آورد؟  یوجود مبه یوکارکسب یهاچه فرصت •

 شود. یسوال اضافه م نیمحصولات موجود ا یبرا

 دهد؟ی شرکت را توسعه و گسترش م یهات یمور أ م چگونه •
 

 ی ستیک -۲

 مخاطبان فیتوص

استفاده   یبرا  فاوتیمت   یهازهیطور واضح انگکه به  ییهااز آدم   ییهایبنددسته  چه •
 محصول دارند وجود دارد؟ نیاز ا

ن  یمتفاوت  یهاگروه  چه • که  دارد  وجود  ما  مخاطبان  داخل  از   یمتفاوت  یازهایدر 
 ؟ (ییا یمکان، شغل، تحرک و پو ،تیجنس  ،دارند )سن گریکدی
 

 (و کجا یک  ) و مکان  زمان -۳

 یمشتر یازهایو ن نهیزم دنیفهم

 )زمان و مکان( انیمشتر  تیو وضع نهیزم ستیل

 هستند؟  یتیکجا و در چه موقع  یکیز یلحاظ ف از •
 شود؟  یم ازین نیا جادیو ا  کیسبب تحر  یعامل ایآ  •
 چقد زمان دارند؟  •
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 ادامه   ورک میبرگه تقلب فر 

 
 

 هستند؟  یخاص با پلتفرم خاص شنیکیدر اپل ایآ  •
 کنند؟  یرا تجربه م یچه احساسات •

 ان یمشتر  یازهاین ستیل

 ست؟ یمشکل چ نیحل ا یبرا یبه مشتر زیچ نیتر دهندهزهیانگ •
 آورند؟ یدست مهآن را ب چگونه •

 

 ی ستیچ -۴

 ها دهیا ستیل

 بسازد؟  انیمشتر  ازیرفع ن یبرا تواندیم یزیشرکت چه چ •
 ی تالیجید  کالیز یمحصول ف  مدل -
 VR, AR وتریتبلت کامپ ل یهوشمند موبا  ساعت -
 (VR,AR-ریتصو -صدا- ی)رابط کاربر سی نترفیمدل ا -

 

 هاده یا  ستیاز ل ده یو انتخاب ا  یبندت یاولو  -۵

 د یقرار ده ریتلاش و تاث سیشده را در ماتر انتخاب  یدهیا

  

دارد   یمشتر  یکه برا  یبودن ارزشاست را با قابل دسترس  ازین  یسازادهیپ  یکه برا  یتلاش  مقدار
 . د یکن سهیمقا …و ییدرآمدزا لیپتاس
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 ادامه   ورک میبرگه تقلب فر 

 

 حل مسئله  -۶

 نگ یبرد یاستور •

مشتر  ینقشه  کن  یسفر  رسم  تصو  دی را  ن  یریتا  و  محصول  با  کاربر  تعاملات  که   ییازهایاز 
 . دیآور   بدست بدهد راها پاسخ به آن دیمحصول شما با 

 هاتسک  ستیل •

  ت یانجام بدهد تا بتواند از محصول شما با موفق  دیشما با   یکه مشتر  ییهااز تسک   یستیل
 .دی کن هیاستفاده کند را ته

 ع یسر  یطراح •

  ت یبا موفق  شما  انجام بدهد تا بتواند از محصول  دیشما با   یکه مشتر  ییهااز تسک   یستیل
 .دی کن هیاستفاده کند را ته

 

 ی چگونگ  -۷

 تیموفق یریگ اندازه

 بوده است؟  زیآمت یحل ما موفقراه می بفهم چگونه •

 -  لینرخ تبد  -  ییدرآمدزا  -حفظ کاربر    -  زهیانگ  -کردن تسک  زمان تمام   -سک  ت  تیموفق   نرخ
 NPS - دیآوردن کاربر جد
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 درک هدف خود )چرایی(: ۱ ۀلمرحورک | فریم

 

هال من   اریکا  تعریف  می  11از  خوشم  طراحی  مورد  میدر  او  میانگین  »گوید:  آید.  طراحی 
. راه «ای است بین آنچه در حال حاضر وجود دارد و آنچه که قصد دارید به آن برسیدفاصله

این که تعریف کنید که به چه چیزی قصد دارید برسید و   یحل و ارائهبزرگی  که برای شروع راه
 .کندکار کمک می وچگونه به کسب 

  

 
11 HallErika  
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 ساختن یک محصول جدید 

 

وایت انجام چالش  حال  در  آماده چه  حال  در  یا چه  باشید  از  برد  یکی  ارائه،  فایل  یک  کردن 
 :الات زیر باشدؤی خود می تواند پرسیدن سها برای شروع ارائهبهترین راه

 چرا این محصول یا ویژگی مهم است؟  •
 مشکلی که ما سعی در حل آن داریم چیست؟  •
 چه تأثیری در دنیا دارد؟  •
 رساند؟  این محصول چگونه به مشتریان نفع/سود می  •
 کند؟ وکاری ایجاد می چه فرصت کسب •

کار با کارت مترو شهر    یدادیم، بازطراحی تجربه انجام می  WeWork یکی از تمریناتی که ما در
 :دهمنیویورک بود. در ادامه یک روش عالی برای شروع ارائه این تسک را برایتان توضیح می 

ها بدون تغییر باقی مانده است. بازطراحی آن فرصتی است برای  سیستم کارت مترو نیویورک در طول دهه»
تواند به کاهش آلودگی هوا، دنیای غرب، که می ترین شهرهای  ونقل در یکی از بزرگبهبود زیرساخت حمل

آموزش و فرصتفراهم  به  بهتر، بهبود سلامتی میلیونکردن دسترسی  بالقوه های شغلی  که  ها شهروند 
 «.جویی بسیار زیادی برای اقتصاد به همراه داردصرفه 

توانید وضعیت کنونی یعنی وضعیت فعلی و  اگر احساس کنید که زمان بیشتری دارید، می
 :مشکلاتی که وجود دارد را توصیف کنید

دهه» طول  در  نیویورک  مترو  کارت  هزینهسیستم  است.  مانده  باقی  تغییر  بدون  زیرساخت   یها  بالای 
به آن، میلیون ماشین برای دیگران با کشیدن کارت  با سیستم  ها دلار  های فروش کارت مترو و سهولت کار 

نیویورکی است.  داشته  همراه  به  شهر  برای  دست  هزینه  از  مترو  کارت  خرید  صف  در  را  خود  وقت  که  ها 
شدن راحت کارت  دلیل گماند، مجبور بودند که با لمس کردن دستگاه کثیف آن کار را انجام دهند و به داده 

انواع حمل است  را جذابمترو، ممکن  دیگر  بهبود  ونقل  برای  است  فرصتی  مترو  کارت  بازطراحی  بیابند.  تر 
بزرگترین شهرهای بزرگ که حملوحمل از  را کاهش  نقل عمومی بهتر میونقل در یکی  آلودگی هوا  تواند 

ها های شغلی بهتری را فراهم آورد. همچنین بهبود سلامتی میلیونداده و دسترسی به آموزش و فرصت
 « .جویی کندتواند مقدار زیادی پول در اقتصاد صرفه طور بالقوه میهمراه داشته باشد و بهشهروند را به
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 بهبود محصول موجود

 

می خواسته  شما  از  میوقتی  دهید،  بهبود  را  موجود  محصول  یک  تا  یک شود  از  توانید 
ی بهبود شما  گیری شرکت فکر کنید و نحوه تاکتیک مشابه استفاده کنید. به تئوری و جهت

فرصت تجاری که به وجود در ارتباط با آن را مورد توجه قرار دهید. سپس این تئوری را به یک  
 تبدیل کنید.  آمده است

است:   زیر  شرح  به  تسک  کنیم  فرض  برای  الینکد»بیایید  بازار  یک  ایجاد  به  تصمیم  ین 
ای با استفاده از برای پیدا کردن یک کارآفرین حرفه 12مسیر ای گرفته است. یک  کارآفرینان حرفه

 :تواند این باشدتان مییک روش عالی برای شروع ارائه «چنین بازاریابی را طراحی کنید. 

حرفه کارآفرینان  اتصال  لینکدین  بهرهماموریت  افزایش  و  جهان  آنای  موفقیت  و  ها  وری 
. نیروی کار جهان در حال حرکت به سمت استقلال بیشتر است. ما در آینده شاهد بیشتر است

کارآفرینان   آن  هستیمشدن  برای  مهم و  اولویت  است  ،ترها  جدید  مشتریان    .پیداکردن 
بازار   این  طرف  دو  از  جهانی  بازاری  حاضر  حال  در  کسب -لینکدین  و  وکارهای کارآفرینان 

آنعلاقه خدمات  به  توسعهرا    -هامند  یک  بازار  این  ساختن  مدارد.  برای  عالی  موریت  أی 
کمپانی    گیری از جمعیت مخاطبین موجود خود شده است.کمپانی است که موفق به بهره

 . کندایجاد می رای شرکت منبع درآمد جدیدی  دهد و بارزش خود را برای مشتریان افزایش می

  

 
12 Flow 
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 : تعریف مخاطب )چه کسانی( 2 ۀمرحل | ورکفریم

 

 .سازیدخود، باید بفهمید برای چه کسانی یک محصول را می 13اندازچشمبعد از تعریف 

گراهام  به14پل  استارتاپی  راهکار  یک  بنیانگذار  شکست    ، CombinatorY  نام،  بزرگ  علت 
در واقع فقط »علت ناکامی یک محصول را اینگونه شرح داده است:    کلیطور  ها و بهاستارتاپ

کند: نساختن چیزی که کاربران بخواهند. ها را نابود مییک اشتباه وجود دارد که استارتاپ
اگر چیزی بسازید که کاربران بخواهند، احتمالاً مشکلی نخواهید داشت، چه کاری بکنید چه  

با    «اید.نکنید. و اگر چیزی بسازید که کاربران نخواهند، چه کاری بکنید چه نکنید، شما مرده 
خواهند قرار  عدم درک واقعی مخاطبان هدفتان، شما در خطر ساختن چیزی که کاربران نمی

 .دلیل این مرحله بسیار حیاتی استهمین دارید. به

 

  

 
13 Vision 
14 Paul Graham 
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 انتخاب مخاطب 

 

که  برای   افرادی  بپرسید:  از خودتان  برای محصول،  اصلی  انواع مختلف مخاطبان  فهمیدن 
دستهانگیزه چه  در  دارند،  محصول  این  از  استفاده  برای  متفاوتی  بسیار  هستند؟  های  ای 

عنوان شنوندگان موسیقی، هنرمندان و توان مخاطبان را بهمی  Spotify مثال، برایعنوانبه
برای  وصاحبان کسب  کرد.  تعریف  بیماران  پزشکان، میبازار  کار  و  بندی  دستهرا  توان دکترها 

 کرد.

و  اصلی  مخاطب  یک  روی  بر  باید  چالش،  برای  موجود  زمانی  محدودیت  گرفتن  نظر  در  با 
آن  دیدگاه  از  که  کنید  تمرکز  راهبرجسته  دارید  قصد  دو  ها  از  یکی  دهید.  نشان  را  خود  حل 

اندازه به  بتوانید  تا  کنید،  انتخاب  را  بزرگتر  ایده   یمخاطب  برای  کافی  که چگونه  کنید  پردازی 
احتمالاً    Spotify  مثال، برایعنوانکنید. به ریزی میها، اقداماتی را برنامهرسانی به آنخدمت 

پزشکان، ترجیحاً سراغ بیماران  بازار  کنید. برای  شنوندگان موسیقی یا هنرمندان را انتخاب می
 .رویدمی 

ای که باید به خاطر داشته باشید: گاهی اوقات مخاطب یا کاربر محصول و مشتری  یک نکته 
راهکارهای حالت  در  معمولاً  این  نیستند.  می  B2B2C یکسان  بهرخ  اگر عنواندهد.  مثال، 

کلینیک  برنامه برای  محصول  یک  نوبت ها  پرسنل ریزی  و  بیماران  شما  کاربران  بسازید،  ها 
این  که  مشتری  حال،  این  با  بود.  خواهند  پذیرش(  مسئولین  پرستاران،  )پزشکان،  کلینیک 

حل  ها هستند. احتمالاً این موضوع تغییری در راهشود، کلینیک محصول به آن فروخته می 
 .توانید آن را بیان و یادآوری کنیدکند، اما چیزی است که در حین ارائه میایجاد نمی 
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 توصیف مخاطب

 

انتخاب مخاطب اصلی، می را ایجاد با  خواهیم بهتر بفهمیم که برای چه افرادی محصولی 
از  «کند؟هایی مخاطب ما را تعریف میچه ویژگی»کنیم. برای این کار، از خودتان بپرسید می 

 :توانید استفاده کنیدهای زیر میبندی دسته

سال بود، طراحی آن  ۵۰بالای  15چت)فکر کنید اگر جمعیت هدف اسنپ سن •
 (؟شدچقدر متفاوت می 

توانید این موضوع را سختی می زن هستند. به 16٪ کاربران پینترست81) جنسیت •
 (های جدیدنادیده بگیرید در حین ساخت ویژگی

 بیشتر در وقتی که مخاطب در خانه است با استفاده از Spotify )احتمالاً  مکان •
Apple TV   شودشود و در محیط کار با هدفون استفاده می پخش می) 

کمتر وقت  خود را پشت  افزار،)مشاوران املاک نسبت به مهندسان نرم  شغل •
 (.کننداستفاده می تلفن همراه  ازاما بیشتر  گذارندرایانه می

از  Audible برنامه -ونقل، عادات سفر، ترجیحات سفر )نوع حمل قابلیت حرکت •
شود اختصاصی استفاده می  یشده تنظیم طریق ماشین در حین سفر با رابط 

 (شودزیرا معمولاً در حین رانندگی از آن استفاده می

های جدید است، بهتر است لیستی از گروه  ویژگیوقتی که وظیفه شما طراحی محصول یا  
کنید نیازهای مختلفی دارند. این کار به شما در یافتن را بنویسید که فکر می  انمختلف مخاطب

 .کندهای خاص کاربران در مراحل بعدی کمک میهای مخصوص برای گروهحلراه

  

 
15 Snapchat 
16 Pinterest 
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 ادامه توصیف مخاطب 

 

 تسک شما »بهبود تجربه موبایلی Spotify ی موبایلیبیایید فرض کنیم برای بهبود تجربه
Spotify »  مرحله شنوندگان،  باشد.  بنویسید:  را  بالا  سطح  مخاطبان  از  لیستی  باید  اول  ی 

کسب صاحبان  میهنرمندان،  تصمیم  شما  کنید.وکار.  کار  شنوندگان  با    Spotifyگیرید 
نیز پیشرفتهمینک   بین شنوندگان  تفاوت  برای هایی کرده و قابلیت برای  های اختصاصی 

مندان به موسیقی کلاب، شنوندگان پادکست و غیره را فراهم کرده است. با  ورزشکاران، علاقه
ایده های مختلف، میکردن گروهلیست برای فیچرتوانید  های جدید و جالب توسعه  هایی 

 :مثال براساس سنعنواندهید، به

برای دروس   Spotify دهد والدین یا حتی معلمان از)یک ویژگی که اجازه می  کودکان •
 ( صوتی کودکان استفاده کنند

دادن به موسیقی و بودن با دوستان رود زمان زیادی را برای گوش)انتظار می  جوانان •
می  فرض  کنند.  آ صرف  می کنیم  انجام  هم  با  را  کارها  این  همچنین  دهند.  نها 

توانید پیشنهاد دهید یک پلی لیست پخش مشترک بسازید، بنابراین یک گروه از  می 
 (اضافه کنند Spotify ها را به پخش در لیستتوانند آهنگدوستان می 

کنند و با استفاده از ماشین  شهر زندگی می   ی)احتمالاً آنها بیشتر در حومه  میانسالان •
می شهر  میوارد  کتابشوند.  یا  پادکست  دهید  پیشنهاد  صوتی  توانید  های 

 (اختصاصی برای سفر با خودرو را ایجاد کنید
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 (مکانو  زمان: درک زمینه و نیازهای مشتری )3 ۀمرحل|  ورکفریم

 

مرحله تعریف مخاطبان،  از  این    یبعد  کجا مشتریان  و  زمانی  که چه  است  این  بعدی درک 
کند توانید آن را حل کنید. این اطلاعات به ما کمک می کنند و چگونه می مشکل را تجربه می 

 .هایی باید بسازیمتا در مراحل بعدی بفهمیم که چه نوع محصولات و ویژگی

 ( فهرستی از تناسبات و شرایط )زمان و مکان

  ی اند(، مشکلاتی که در مرحلهتعریف شده  2)در مرحله  محیطی که مخاطبان یابتدا، درباره
از ستوصیف   1 برخی  ادامه  در  کنید.  فکر  دارند،  را  مطرح میؤشده  را  در الاتی  به شما  تا  کنم 

 :بررسی تناسب زمان و مکان مشتریانتان کمک کنم

 صورت فیزیکی کجا هستند؟ به •
 کند؟ دهنده وجود دارد که این نیاز را ایجاد میآیا یک اتفاق انگیزه  •
 ست؟ا ها چقدر زمان در اختیار آن •
 ها در یک برنامه یا پلتفرم دیجیتال خاصی هستند؟ آیا آن •
 کنند؟ چه احساساتی تجربه می  •

به ما  که تسک  بگوییم  از دوچرخه Waze بازطراحی»طورمثال  بیایید   «سواریبرای حمایت 
. این ویژگی در طول سفر استفاده خواهد شد. یک آدم عادی که از دوچرخه استفاده است

را داشته باشد و بسیاری اوقات در  می کند می  خواهد کمترین میزان نگاه کردن به موبایل 
گیرد. در مراحل بعدی، در طراحی یک هوای بد قرار میوشرایط دشوار مانند شب یا هنگام آب 

تواند به این معنا باشد که ناوبری بدون  حل، این شرایط را در نظر خواهیم گرفت. این می راه
 .و غیره ممکن است 17استفاده از دست و یک رابط کاربری تاریک در شب 

  

 
17 Dark Mode 
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 نیازهای مخاطب را لیست کنید

 

باید حال می  کار  این  برای  کنیم.  را درک  کند  برآورده  باید  ما  که محصول  نیازهایی  خواهیم 
ی بالایی از سمت مشتری برای حل مشکلی که قصد داریم به آن  چه میزان انگیزه»بپرسیم:  

طراحی یک محصول برای مدیریت یک  »مثال، در یک تسک عنوانبه «بپردازیم وجود دارد؟
  « وکار خودباز بودن نسبی در مدیریت کسب »ی بالای مشتری  ، انگیزه«وکار فریلنسریکسب 

 .خواهد بود

که می گاهی برای محصولاتی  تا  است  کافی  لیست  این  تاوقات  برای  نیازها  أتوانند  این  مین 
ایده  کاوش عمیق ساخته شوند،  به  نیاز  بیشتر موارد، شما  به شما داده شود. در  تری هایی 

توانند  ها چطور می آن »  ایم نگاه کنید و از خود بپرسیددارید. به انگیزه بالایی که تعریف کرده
 « به این سطح از انگیزه برسند؟

 

فریلنسر به  مثال مربوط  از  استفاده  بازبودن نسبی در مدیریت کسببا  برای  وکار خود،  ها، 
 :ها نیاز دارند که بدانندآن

 .وکارشان چگونه استوضعیت مالی کسب -۱
 .ریزی کاری خود را انجام دهندچگونه باید برنامه  -۲
 .وکارشان را به جلو ببرندتوانند انجام دهند تا کسب چه کارهایی می -۳
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 («18)یوزر استوری های کاربریداستان»تکنیک 

 

هایی که در خانه انجام  کنم از آن در چالش بر است، بنابراین توصیه میاین تکنیک نسبتاً زمان 
یا در  می  نیازهای کاربر و حین تمرین استفاده کنید. این تکنیک به یافتن تناسب شود  ها و 

 19کند. احتمالاً قبلاً با این تکنیک آشنا هستید، زیرا در متد اجایلها کمک می  ارتباط بین آن
شود. برای ایجاد یوزر استوری، از زبان طبیعی برای پرکردن این  افزار استفاده می توسعه نرم 

 :الگو با استفاده از دانش خود درباره مخاطبان استفاده کنید 

 ( سود)تا  ( مندیهدف/بهره)خواهم  ، من می (نقش )به عنوان یک 

می   مندیهدف/بهره شما  محصول  با  کاربر  که  است  چیزی  بهمان  آورد.  هخواهد  دست 
آنسود که  است  دلیلی  می ،  هدف  این  به  دستیابی  برای  دهند.  ها  انجام  را  آن  خواهند 

تواند شامل موارد زیر ، چند نمونه یوزر استوری می برگردیم«  Wazeک » بنابراین، اگر  به تس
 :باشد

پرتی از جاده خواهم بدون حواس معمولی، من می  سوار  عنوان یک  دوچرخهبه •
 .دوچرخه را هدایت کنم ، تا بتوانم در امنیت به خانه برسم

خواهم کمترین مقدار استفاده از رابط  عنوان یک دوچرخه سوار معمولی، من می به •
لمسی را در هنگام باران یا استفاده از دستکش داشته باشم، تا بتوانم به سرعت و با  

 .ایمنی به مقصدم برسم
ام را در  خواهم بدانم آیا امن است که دوچرخهعنوان یک کاربر دوچرخه، من می به •

 .مقصد انتخابی قفل کنم، تا بتوانم جلوی سرقت آن را بگیرم
خواهم بدانم درصورت پنچر شدن تایر عنوان یک کاربر دوچرخه، من می به •

 .ام، چه کاری باید انجام دهم، تا بتوانم به موقع به مقصدم برسمدوچرخه
  

 
18 User Story 
19 Agile 
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 شناسایی مشکلات

 

ایده  تولید  برای  که  دیگری  می تکنیک  استفاده  نقشه ها  فعلی شود،  مشتری  سفر  و   20ی 
مثال،  وانعن. به، استتواند در آینده به فرصتی تبدیل شودشناسایی هرگونه مشکلی که می

راحتی  ی سفر رسم کنید، به صورت نقشهرا به ATM هایاستفاده افراد از دستگاه  یاگر نحوه
توانید لیستی از تجربیات ناکارامد را دریافت کنید: صف طولانی، نیاز به یادآوری رمز عبور می 

تقلبی  یا  و  سرقت  احتمال  کثیف،  دستگاه  لمس  کارت،  همه و  دستگاه.  ها این   یبودن 
 .دنهایی برای یک محصول یا یک فیچر را در مراحل بعدی به شما بده تواند ایدهمی 

  

 
20 Customer Journey Map 



  

 
35 

 (ها )چه چیزیکردن ایدهفهرست : ۴ ۀمرحل |ورک فریم

 

که شرکت می  کنیم  بررسی  که  آن رسیده است  زمان  نیازهای  حالا  تا  بسازد  را  تواند چه چیزی 
قبل تعریف شده است، برآورده شوند. سه یا چهار محصول ممکن را   یمشتری که در مرحله

 :های متفاوت استفاده کنیدها برای تولید ایدهدر لیست زیر بنویسید. از این ویژگی

حل شما  ) آیا باید یک محصول دیجیتال یا فیزیکی باشد؟ یا شاید راه نوع محصول •
کردن فناوری به یک محصول فیزیکی باشد. با وجود اینکه شما یک طراح  اضافه

تخصص شما نیست، به  یحلی که در حوزه صنعتی نیستید، امکان توصیف چنین راه
 (دهدشما امتیاز مثبت می 

رومیزی، لپتاپ، تلویزیون،  ی)ساعت هوشمند، تلفن همراه، تبلت، رایانه پلتفرم •
 (گوشی واقعیت مجازی و غیره

 ( ) گرافیکی، صوتی/صدا، واقعیت مجازی، واقعیت افزوده و غیره نوع رابط  •
 

می ذهنتان  به  که  انطباقی  اولین  خدمتاحتمالاً  برای  دوچرخهرسد  به  با  رسانی   سواران 
Wazeاضافه آن ،  موبایل  برنامه  به  دیگر  حالت  یک  ویژگیکردن  بررسی  اما  است.  های ها 

می کمک  شما  به  دربارهمختلف  تا  گسترده   یکند  کنید طیف  فکر  ممکن  محصولات  از  تری 
برنامه  یا فیزیکی،  یا   ی)محصول دیجیتال  رابط گرافیکی  برنامه ساعت هوشمند،  یا  موبایل 

 :تواند به این صورت ارائه شودمی  Wazeهای مربوط به رابط صوتی و غیره(. لیستی از ایده

 :های مسیر دوچرخه را داردداده Waze حل ممکن است، با فرض اینکهاینجا چندین راه

فرمان دوچرخه نصب شده و به  یمحصولی فیزیکی را بسازید که روی دسته •
سوار نشان دهد ایستگاه بعدی کدام است و چقدر دور است. این محصول دوچرخه

های دوچرخه  شود و دستورالعملاز طریق بلوتوث به تلفن همراه کاربر متصل می 
 .دهدروی دستگاه نمایش می  LED سواری را از طریق مجموعه نشانگرهای

  



 

 
36 

 ادامه  (ها )چه چیزیفهرست کردن ایده : ۴ ۀمرحل |... 

 
 

مخصوص   یبرنامه موبایل را برای شامل شدن یک گزینهطراحی فعلی  •
سواری تنظیم کنید. کاربر در حالتی که تلفن همراه در جیبش است دوچرخه

کند یا از لحاظ بصری  راهنماهای صوتی خود را از طریق بلندگو یا هدفون دریافت می 
ها را  آن شودهنگامی که تلفن همراه روی دسته فرمان قرار دارد یا از جیب خارج می

 دریافت می کند. 
ساعت هوشمند بسازید که با استفاده از فناوری لمسی و ارتباط با کاربر   ییک برنامه •

 .از طریق بازخورد لمسی روی مچ دست ارتباط برقرار کند

 :توانید از این قالب برای آغاز فرآیند استفاده کنیداگر کمی گیر کردید، می 

(، تا )چرایی/  ۳  ۀ(، که ) زمان و مکان یاموقعیت / مرحل۲  ۀ کسی/مرحل)چه    برای    xساختن  
 ( ۱ ۀمرحل

روحی/روانی رنج   یبرای افرادی که از اختلال استرس پس از ضربه  VR برای مثال: یک برنامه
بهمی  و  هزینهبرند  می  یدلیل  خودداری  درمان  از  آنآن  به  تا  بسازید  بهتر کنند،  در  ها 

 .وکار ما ایجاد کندکردن کمک کند و یک منبع جدید درآمد برای کسب زندگی 
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 بندی و انتخاب یک ایده اولویت: ۵ ۀمرحل

 

وجودآمده انجام داد، زمان آن رسیده است که  توان برای حل مشکل بهبعد از کشف آنچه می
توانید بفهمید کدام  ای که معتقد هستین بهترین است را انتخاب کنید. اما چگونه می ایده

 را انتخاب کنید؟

توانید ببینید که هیچ راهکار بدون نقصی وجود ندارد. همیشه مزایا و  های بالا میاز مثال 
ها خواهیم همه آن حل وجود خواهد داشت. در طول این مرحله، ما می معایبی برای هر راه

ایده  ارزیابی هر  به شما در  که  کرد  را مشاهده خواهید  نکته  ادامه چهار  ارزیابی کنیم. در  را 
 :کندکمک می 

 تواند به این محصول دسترسی داشته باشد.چند مشتری می -بازاریابی  •
 .حل برای مشتریان جذاب استچقدر این راه -ارزش برای مشتری  •
 .کندحل به اهداف تجاری شرکت کمک می چقدر این راه –پتانسیل درآمدزایی  •
 .حل دشوار استچقدر برای شرکت ساختن این راه -تلاش برای اجرا  •

حل را در یک نمودار با استفاده کنید. هر راه 21تر شدن کار، از ماتریس تلاش/تأثیر برای آسان
 :دو محور قرار دهید: تأثیر )ترکیبی از بازاریابی، ارزش و درآمد( و تلاش

 

 
21 Effort/Impact Matrix 
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 ادامه بندی و انتخاب یک ایدهاولویت: ۵ ۀمرحل

 

می  شما  واقعی،  زندگی  در  در  نمایانگر   «عالی»  یمنطقه خواهید  که  باشید  داشته  قرار 
هایی که در این  های سریع است. اما در چالش طراحی، اطمینان حاصل کنید که ایدهپیروزی

کافی پیچیده باشند تا استعداد طراحی شما را نشان دهند.   یدهید، به اندازهمنطقه قرار می
 .قرار دهید «خوب»طور نیست، هدف داشته باشید آن را در منطقه اگر این

حل زیاد/کم است،  کنید تأثیر و تلاش برای هر راههنگام ارائه، توضیح دهید که چرا فکر می 
ساعت   یمثال، یک برنامه عنوانای که قصد دارید با آن ادامه دهید. بهخصوص برای ایده به

ی بهتری را ارائه دهد، اما احتمالاً تنها تعداد کمی از مشتریان  هوشمند ممکن است تجربه
دلیل در یک ساعت هوشمند دارند. پس اگرچه در پاسخ به نیاز کاربر موفق خواهد بود اما به 

یا شاید یک محصول   بود.  کم خواهد  آن  تأثیر  افراد،  از  زیادی  تعداد  برای  نبودن  دسترس 
حل به نظر برسد، اما شرکت هرگز یک محصول فیزیکی نساخته است، که فیزیکی بهترین راه 

این معنی است که ب یا طراحان صنعتی استخدام  به  کند  آژانس خارجی همکاری  با یک  اید 
 .کند. در این حالت، تلاش زیادی مورد نیاز است که ممکن است ارزش آن را نداشته باشد
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 ششم: حل مسئله ۀمرحل |ورک فریم

 

روی   کار  شروع  بدون  را  طولانی  مسیر  که   کنید  احساس  است  طی راهممکن  واقعی  حل 
اید. با این حال، خواهید دید که با پیروی از یک فرآیند، به آسانی یک محصول نهایی  کرده

 .حل بهتر و قابل اطمینان خواهد شدداشته باشید و در نهایت منجر به یک راه

تنها مرحله این مرحله  که قبلاً اشاره کردم،  توانید در آن شکست ای است که نمیهمانطور 
درستی انجام ندادن این مرحله نقش مهمی در کاهش احتمال استخدام شما  بخورید. به 

 .خود را نشان دهید UI/UX هایدارد. در این مرحله، باید مهارت 

تواند شامل موارد کنید، خروجی مورد ارائه از این مرحله می اگر در یک چالش حضوری کار می 
 :زیر باشد

 فلوهای وایرفریم  -
   سفرهای کاربری -
 هافهرستی از ایده -
 اسکچ یا طراحی خام از هر نوعی -

های باشند، اما تمام تکنیک   ( Hi-Fiهای با کیفیت بالا )برای تمرین شخصی، نتایج نهایی طرح 
می مرحله  این  در  شده  پایه توصیف  ایجاد  برای  برای  توانند  بالا راهیک  ای  کیفیت  با   حل 

 .استفاده شوند

راه باتوجه  در  اصلی  فلوی  دو  یا  یک  روی  بر  باید  زمان،  محدودیت  کنید.  به  تمرکز  حل خود 
کنید، استراتژی خوب این است  مثال، اگر یک سیستم کارت مترو را مجدداً طراحی میعنوانبه

برای یک مسافر تصادفی )بازدید کننده و یا گردشگر(  -۱: که بر روی دو فلوی اصلی تمرکز کنید
 ( یک مشتری همیشگی )مسافر روزانه -۲و 

که به شما کمک   -ها و طراحی سریع  بردینگ، تعریف تسک استوری   -سه تکنیک  در ادامه  
 کنیم. را بررسی می کند طراحی محصول را آغاز کنیدمی 
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 استوری بردینگ 

 

در این تکنیک، باید مسیر مشتری را بررسی کنید تا تصویری از تعاملاتی که محصول شما باید 
دهد. هایی را برای رابط کاربری به شما می پشتیبانی کند را پیدا کنید. بررسی این تعاملات ایده

آمیز از محصول ی موفقیتبرای ایجاد یک استوری بردینگ، مراحلی که مشتری برای استفاده
صورت یک داستان تعریف کنید و به کند را بررسی کنید. هر یک از این مراحل را بهشما طی می 
زمان  و  که  محل  می هایی  کنید.  توجه  دارد،  قرار  آن  در  بهمشتری  یک  عنوانتوانید  مثال 

 .سفارش تاکسی از اوبر را در نظر بگیرید یاستوری برد برای تجربه
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 استوری برد درخواست ماشین در اوبر  استوری بوردینگ |
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 هاتعریف تسک

 

کاربری است. این روش  طراحی رابطترین و کارآمدترین روش برای آغاز سریع این روش احتمالاً 
که استوری بوردینگ خطی است و فقط یک فلوی  شبیه به استوری بوردینگ است؛ اما درحالی

را پوشش می  امکان می دهد، تعریف تسک اصلی  به شما  های مختلف دهد درباره فلو ها 
 .فکر کنید

باید بتواند آن  از تسک که مشتری  برای موفقیت در  فهرستی  را  استفاده از محصول شما  ها 
تواند می  Waze شهریمثال، برخی از وظایف در مثال درون عنوانانجام دهد، تهیه کنید. به

 موارد زیر باشد: 

 وارد کردن مقصد خود  •
 تغییر مقصد خود  •
 لغو سفر  •
 درک عملکرد بعدی خود، تا روی مسیر صحیح باقی بماند  •
 بررسی اینکه آیا در مسیر صحیح هست یا نه •
 درک از زمانی که به مقصداش رسیده است یا نه  •

کنید، این روشی سریع  برای توصیف یک فلوی محصول است و در  همانطورکه مشاهده می
 .شودبردینگ توصیه میجلسات وایت
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 طراحی سریع 

 

اید،  کنید گیر افتاده اگر شما در حال انجام تمرین خانگی هستید و وقت دارید یا احساس می
را در چهار بخش تقسیم کنید. حداکثر یک دقیقه طول   کاغذ  کنید. یک برگه  امتحان  را  این 

یک   -کاربری برای محصولی که در حال طراحی آن هستید را طراحی کنید  کشد تا یک رابط می 
فرد باشند. بهکامل باشند، اما باید یکتا و منحصر لازم نیست  ها  راه حل برای هر بخش. طرح

 .های دیگری نیز دارید، برگه را برگردانید و ادامه بدهیدکنید ایدهاگر احساس می

راه از یک  بیش  ارائه  برای  به چالش کشیدن ذهنتان  تکنیک،  این  از  اولیه است و هدف  حل 
 .ها انتخاب یا ترکیب کنید های متنوعی را تولید کرده تا بتوانید از آنایده
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 )چگونه(گیری موفقیت اندازه : ۷ ۀمرحل |ورک فریم

 

راهدستبه یک  اندازهآوردن  را  آن  موفقیت  ندانیم چگونه  اگر  نیست  مفید  خیلی  گیری حل 
توانیم را ببندیم و تعریف کنیم که چگونه می   این چرخهکنیم. حال زمان آن رسیده است تا  

بدانیم توانیم الی بپرسید. چگونه میؤحل را تأیید کنیم. برای این کار از خودتان سصحت راه
 آمیز بوده است؟ حل موفقیت که راه

خواهیم  است که می )KPI( ییگیری موفقیت شامل تعریف معیارهاطور معمول، اندازهبه
به که  تعدادی  و  بگیریم  گرفته می اندازه  نظر  تمرین طراحی، عنوان موفقیت در  برای  شود. 

 .شما فقط باید اولی را پیشنهاد دهید

 

 :گیری موفقیت طراحی شما آورده شده استدر زیر، چندین معیار نمونه برای اندازه

 هایی که صحیحاً انجام شده توسط کاربران درصد تسک  -نرخ موفقیت تسک  -
 کشدانجام تسک توسط کاربر طول می  که مقدار زمانی -زمان اتمام تسک   -
 کنند چقدر کاربران به طریق مطلوبی با محصول تعامل می  -انگیزش  -
 شود ها مطلوب انجام می ها و اکشنحلچقدر برای کاربر راه -حفظ کاربر  -
 دهد؟کند و چقدر سود می به چه شکلی محصول سودآوری می  -درآمد  -
 دهنددرصد کاربرانی که تسک مطلوب ما را انجام می - 22نرخ تبدیل  -
 قانع کردن مشتری برای خرید کالاها و خدمات یک شرکت -افزایش کاربر  -
-  Net prometor Score )NPS( -  برای   های آنانگیزهرضایتمندی مشتری از طریق

 ن توصیه محصولات شرکت به دیگرا

 

 
22 Conversion Rate 
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 ادامهگیری موفقیت )چگونه( اندازه : ۷ ۀمرحل |ورک فریم

 

ی شما »طراحی یک داشبورد برای پزشکان خانواده« است با هدف بیایید بگوییم که وظیفه
می ویزیت  روز  در  پزشک  هر  که  بیمارانی  تعداد  می افزایش  شما  که  اینجاست  توانید  کند. 

 :گیری موفقیت محصول ارائه دهیدپیشنهاد خود را برای اندازه

از   قبل  که  کاری  ازآخرین  از   رونمایی  کردن  حاصل  اطمینان  داد،  خواهم  انجام  محصول 
این  ( است که نشانعملکرد  های کلیدیها )شاخص  KPIتعریف حل و  راهدهنده موفقیت 

حل موفق باشد، شوند باشند. اگر این راهعنوان یک موفقیت در نظر گرفته میاعدادی که به
 :شاهد موارد زیر خواهیم بود

 کندکاهش زمانی که پزشک برای هر بیمار صرف می  -
بیماران )برای اطمینان از اینکه کاهش زمان تأثیر منفی بر   NPS حفظ یا بهبود امتیاز -

 (کیفیت خدمات ندارد

ها توسط یک مدیر محصول  این جنبه  یدر مورد یک محصول واقعی، تصمیم نهایی درباره
عنوان یک طراح محصول، شما باید از اهمیت گر داده گرفته خواهد شد. اما بهیا یک تحلیل 

مصاحبه  به  را  این  و  باشید  آگاه  خود  طراحی  برای  عوامل  اگر  این  حتی  دهید.  نشان  کننده 
که شاخص  نیستید  کلیدی  مطمئن  اندازهعملکرد  های  باید  را  کنید، می خاصی  توانید گیری 

 :بگویید

عنوان گام نهایی قبل از عرضه این محصول، با مدیر محصول همکاری خواهم کرد تا درک به
چه شاخص  که  کلیدی  کنم  اندازهعملکرد  های  باید  بهرا  چیزی  چه  و  کنیم  یک گیری  عنوان 

 .موفقیت در نظر گرفته خواهد شد
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 حلاعتبارسنجی راه 

 

می دارید،  کافی  وقت  یک  اگر  که  این صورت  به  کنید  کسب  اضافی  امتیازهای    MVPتوانید 
را تأیید کنید. در دنیای واقعی، شرکت یا آزمایشی اجرا کنید تا اعتبار راه پیشنهاد دهید حل 

ماه   برای چند   ، دارد  پتانسیل خوبی  این محصول  اینکه متوجه شود  از  برروی  احتمالاً قبل 
پردازی، راهی  ی ایدهکند. اما آگاهی از این مسئله  در مرحلهگذاری نمی فرایند توسعه سرمایه 

کننده است که شما  خوب برای ساخت یک محصول بهتر و نشان دادن دقت خود به مصاحبه 
 .کندتر معرفی می را به عنوان یک طراح متفکر
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 چقدر زمان برای هر مرحله باید صرف کنید؟ 

 

هر مرحله ممکن است به نظر برسد که کار زیادی نیاز است انجام دهید، اما پس از تمرین، 
بیشتر آن که  زمان می خواهید دید  توزیع  ها فقط چند دقیقه  که چگونگی  اینجاست  برند. 

 :کنمزمان خود را در حین انجام یک تمرین یک ساعته در محل کار پیشنهاد می

 دقیقه ۳ -درک هدف )چرایی( : ۱ ۀمرحل •
 دقیقه ۵ -تعریف مخاطب )کیستی( : ۲ ۀمرحل •
 دقیقه ۵ -ی مشتری )زمان/مکان( و نیازها درک تناسبات و زمینه: ۳ ۀمرحل •
 دقیقه ۵ - ها )چه چیزی( لیست کردن ایده: ۴ ۀمرحل •
 دقیقه ۳ -بندی و انتخاب یک ایده اولویت : ۵ ۀمرحل •
 دقیقه ۳۰ -حل کردن مسئله : ۶ ۀمرحل •
 دقیقه ۳ -گیری اندازه: ۷ ۀمرحل •
 دقیقه  ۵ -سازی برای ارائه مرور و آماده  •
 دقیقه  ۵۹مجموع:  •

این حالت رخ داده  اگر  از مراحل قبلاً فراهم شده است.  برای برخی  به تسک، پاسخی  بسته 
 .از زمان کل را بگیرد ٪۵۰ی حل به کار ببرید که حداقل باید است، این زمان را برای مرحله
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 برد و تمرین در مکانوایت -   دهید حل خود را ارائه چگونه راه 

 

ها ارزیابی تفکر یک طراح است، ارائه باید شامل تمام تفکراتی  از آنجایی که هدف این تمرین 
حل منجر شده است. این بدان معناست که ارائه شما باید شامل تمام مراحلی باشد که به راه

 .باشد که در چارچوب فوق توصیف شده است

جلسه   حین  طور  وایتدر  به  مسئله  حل  و  کردن  فکر  است  ممکن  اوقات  گاهی  بردینگ، 
اید، بهتر است رویکرد همزمان سخت باشد. اگر این اتفاق رخ داده و در یک مرحله گیر کرده 

توضیح  بهشما  باشد.  مرحله  آن  دچار عنواندادن  مخاطب  تناسبات  تعیین  در  اگر  مثال، 
تناسبات کاربرانمان فکر   یدر تلاشم تا درباره »توانید بلند بلند بگویید:  اید، میمشکل شده 

احساسشان   -کنم   شوند،  مواجه  مشکل  این  با  است  ممکن  مخاطبان  که  مکانی  و  زمان 
 .«چگونه است و چقدر زمان برای انجام تسک دارند

 :سه مورد ممکن است رخ دهد

ها کمک  صحبت کردن با صدای بلند به شما برای فکر کردن درباره پاسخ این سوال  -
 کند.می 

کند. اگر این اتفاق افتاد، مضطرب نشوید. این گر در پاسخ به شما کمک می مصاحبه  -
 .دهدشدن را کاهش نمیمورد به طور خودکار فرصت شما برای استخدام

 .در این صورت به دنبال رفتن به مرحله بعدی باشید -هیچکدام از موارد ذکر شده  -
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 ادامه برد و تمرین در مکان وایت -   ارائه دهید حل خود را چگونه راه 

 

وایت جلسه  طول  در  مراحل  فراموشی  از  میاگر  نگرانید،  ارائهبردینگ  با  توانید  را  خود  ی 
ها راهنمایی کنید شروع کنید  کننده را از طریق آنکردن مراحلی که قصد دارید مصاحبهلیست

 :کندفراهم می  الگوی آماده یکبرد نیز بنویسید، که برای شما ها را بر روی وایتآن و

کنم. باید  برای اطمینان از ارائه محصول موفق، ابتدا مراحل فرآیند تفکر خود را ترسیم می »
سازیم و چه مشکلی را سعی در حل آن داریم ]نوشتن »چرا«[، برای چه  بفهمیم چرا این را می
ایم ]نوشتن »چه کسانی«[، تناسبات و نیازهای آنان چه هستند ]نوشتن  کسانی آن را ساخته 

می را  چیزی  چه  که  کرد  خواهم  فکر  سپس  را  »زمان/کجا؟«[.  نیازها  این  تا  بسازیم  توانیم 
حل ]نوشتن »راه حل«[، تعریف برآورده کنیم ]نوشتن »چه چیزی«[. پس از پیدا کردن یک راه

 . ["«گیری کنیم ]نوشتن »چگونهحل اندازهتوانیم موفقیت این راهخواهم کرد که چگونه می
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 حل چالش در خانه

 

را از طریق ایمیل ارسال کنید، ببه اینکه از شما خواسته می توجه با طور قطع ه شود خروجی 
ارائه  توصیه می  کنم یک پروتوتایپ قابل کلیک و نه یک تصویر ثابت بسازید، همراه با یک 

 .دهدمی کوتاه که تصمیمات شما در پشت حل نهایی را توضیح 

 :تواند شامل موارد زیر باشدای میفلوی چنین ارائه

 خود تسک  -
 )چرا(  اندازچشم مشکلات و تعریف  -
 مخاطبان هدف )کی(  -
 زمینه و نیازها )زمان، مکان( -
 Carmine Gallo اید )از تکنیک نقشه پیامای که برای طراحی انتخاب کردهایده -

 ی خود را تعریف کنید(ایدهاستفاده کنید تا با یک یا دو جمله 
 لینکی به پروتوتایپ  -
توانند در پروتوتایپ توضیح داده شوند: گریدبندی، های تصویری که نمی راه حل -

 پذیری، فیچرهای خاص و غیرهدیزاین سیستم / رنگ، دسترسی
 گیری موفقیت )چگونه(معیارهای اندازه -
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 نکات اضافی در ارائه

 

در ارائه چالشی که در خانه حل کردید، چند نکته را در نظر بگیرید که ممکن است به شما امتیاز 
 :اضافه بدهد

حل شما چه مسائلی را حل خود برای چالش، توضیح دهید که راهدر ارائه راه - حوزه -
کند. بیان کنید که اگر زمان بیشتری داشتید، چه  کند و چه مسائلی را حل نمیحل می 

هایی دادید. این کار باعث ایجاد تصویری واضح از محدودیتکاری انجام می 
 .ایدشود که در آن عمل کردهمی 

 
ها بنا شده حل شما به شدت بر پایه فرضیهدر صورتی که راه - یادآوری نقاط کور -

 .ها برای اعتبارسنجی آن ارائه کنیداست، روشی برای انجام تحقیق یا استخراج داده
در حین انجام چالش و در زمان کافی، با استفاده از یک  -انجام تحقیق سریع و ساده  -

ی ، تحقیقات سریعی را درباره فرضیهusertesting.com نظرسنجی یا سایت
 .بزرگترتان انجام دهید و نتایج خود را ارائه کنید

 
هدف طراحی شما کمک به کسب و کار برای دستیابی به   - تجزیه و تحلیل رقبا -

شوند. این بدان معناست  اهداف خود است. این اهداف گاهی برای رقبا تعیین می 
های محصول شما تحت تأثیر محصولات رقبای مستقیم و حلکه طراحی یا راه

حل خود را در این متن قرار دهید. برای  گیرند. اگر چنین است، راهغیرمستقیم قرار می
 :تجزیه و تحلیل سریع رقبا، این دو سوال را بپرسید

o  تواند وجه تمایز حل شما می آیا محصول یا فیچر مشابهی دارند؟ اگر نه، راه
 .وکار در ورود یا ایجاد بازار جدید کمک کند وکار باشد و به کسبکسب 

o از رقباحل شما قابلیت عملکردی بهتر ها خوب است؟ راهحل آنقدر راهچ 
 .کندرا دارد یا تفاوت بین آن دو را کم می
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 ادامه  نکات اضافی در ارائه

 
 

مازون، اپل، مایکروسافت،  آ های غول فناوری)هنگام مصاحبه با شرکت  - اکوسیستم -
کاری  وها کسبهادر بسیاری از زمینه فیسبوک و گوگل( به خاطر داشته باشید که آن

تواند با سایر حل، راهی را پیشنهاد دهید که میدارند. هنگام ارائه یک راه
مثال: در طراحی فلو انتشار  عنوانهای اکوسیستم شرکت یکپارچه شود. به بخش 

های نویسندگی را توانید پیشنهاد دهید نویسندگان برنامه ، میiBooks کتاب برای
ها در تولید نتیجه بهتر کمک کند. یا حتی در نظر تهیه کنند تا به آن App Store از

داشتید که   صورت رایگان ارائه دهید البته اگر مشاهداتیها را بهبگیرید که این برنامه 
آمیز و پرفروش کمک خواهد ها در انتشار یک کتاب موفقیت دهد که به آننشان می 

 .کرد
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 فصل سوم: پرسش و پاسخ

 

که در کتاب   یطراح  یهان یحس را بدهم که چگونه تمر  نی خواهم به شما ای فصل، م نیدرا
شده است، حل    انیب  2که در فصل    یتوان با استفاده از چارچوبیام  را ممورد بحث قرار داده

 کرد. 

  ایبرد  تیوا  یها برااز آن  یاریام. بسها کار کرده آن  یوجود دارد که من رو  یپنج کار فرد  ریز   در
ها آن  یتوان از همهی به شما داده شود، م یمصاحبه در محل مرتبط هستند و اگر زمان کاف

 استفاده کرد.  یچالش خانگ کیعنوان به

در حال   رایدر خانه وارد نکنم، ز   ناتیتمر   یرا برا   High-fidelity   یگرفتم که اجرا  میتصم  من
من بر    کار را به شما آموزش دهد. در عوض،  نیتواند ایوجود دارد که م  یادیحاضر منابع ز 

 ام.  داده شده در کتاب تمرکز کرده حیحل و تفکر محصول توض راه انیجر 

.  د یابیها را بن یحل تمر  یاستفاده از بوم چارچوب برا یاز نحوه  یانمونه دیتوانی م  نیهمچن
 ( ۴.۴.  )د یابیب «یبهداشت هیاول یبهبود مراقبت ها» ناتیآن را در تمر  دیتوان یم

  ی شنهادیپ  یهاحلو سپس راه  دیکن  امتحانها را  ن یتمر   نیا  کردنابتدا حل  دیخواه   یاگرم
 یحل درستراه  چیاست که ه  یهی . بددیابیب   ریها را در ز از آن  یستیل  دیتوانیم  د،یکن  ی را بررس

بنابران یتمر   نیا  یبرا ندارد،  راه  نیها وجود  راه  یهاحل اگر  با  شده    شنهادیپ  یحل هاشما 
حل شما اشتباه که راه  دی، فکر نکن(افتد  یاتفاق م  ادیکه به احتمال ز )است    فاوتمت  نجایدرا

 .است
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 ف یوظا ستیل

 

 .  دیکن یو شامپو طراح عیشارژ مجدد صابون ما یبرا یوسکیک -۱.۳

آمر   81  -۲.۳ از  بنویها مییکایدرصد  کتاب  واقع،  سند یخواهند  از کل فروش    31. در  درصد 
ک  یکیالکترون  یهاکتاب  فروشگاه  کتاب   ندلیدر  به  خود   یکیالکترون  یهامربوط  که  است 

و مانع ورود به    دیکن  یانتشار خود کتاب در آمازون طراح  یبرا  یمنتشر شده است. محصول
 . دیه انتشار خود را کاهش د

  لنسریفر یک  یوکار براکسب  تیر یداشبورد مد یطراح -۳.۳

 بهتر   جینتا  ،یبهداشت  یهابه خدمات مراقبت  یدسترس  شیبا افزا  هیاول  یهامراقبت  -۴.۳
و مراجعه  سلامت  ب  کمتر  یبا  به  همچن  مارستانیافراد  است.  توز   نیهمراه   تر عادلانه   عیبا 
 ی بهداشت  یهامراقبت  ستمیارتباط دارد. امروزه، س  تیجمع   کیدر    یبهداشت  یهامراقبت

مواجه    هیاول  یهاکار مراقبت  یرویناعادلانه در ن  عیتوجه و توز بلمتحده با کمبود قا  الاتیا
 .  دیتر کنرا در دسترس هیاول یهاتا مراقبت دیکن یطراح تالیج یمحصول د کیاست. 

 ATM ی بهبود تجربه  -۵.۳
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 وسکی ک کاربری یکرابط یطراح -۱.۳

 

 د یکن  ی و شامپو طراح  عی شارژ مجدد صابون ما یبرا  یوسکی:کفهی وظ

کند ی م  بیرا با هم ترک  یتالیجید  اتیو هم تجرب  یکیز یف  اتیاست که هم تجرب  یچالش  نیا
کننده آل مصاحبه ده یاز تعامل ا  یانمونه   نجایرساند. در ای در محل م  نیتمر   کیرا به    که خود

 :چالش آورده شده است نیشروع ا یشونده براو مصاحبه 

م  کننده:مصاحبه  شما  ما   یبرا  وسکی ک  کی  میخواه ی از  صابون  مجدد  شامپو    عیشارژ  و 
 .دیکن یطراح

گ  نی ا  ،یعال  :داوطلب قرار  کجا  است  قرار  فضاها ارائه  یهاشرکت   رد؟یمحصول    ی دهنده 
هاستلهتل )  یزندگ   ها، سوپرمارکت )فروشان  خرده   ای (  مشترک  ی زندگ  یفضاهایا    هاها، 

سالن  یهافروشگاه  ایم  (هاداروخانه  ،ییبایز   یهارفاه،  به  علاقه   نیتوانند  مند محصول 
 . شوند

  رفاه  یهاسوپرمارکت ها و فروشگاه   ژهیبه و  ،یبازار خرده فروش  یرو  دییایب  کننده:مصاحبه 
 م. یتمرکز کن

  بدم؟ رشییتغ  تونمیچطوره، م وسکیک یکیز یباشه، قسمت ف :داوطلب

نما  کی  ی دارا  وسکیک  کننده:مصاحبه  و    یبرا  یکی  -  نکیدو س  ،یلمس  شیصفحه  شامپو 
  .دیده  رییبخش سخت  را تغ  دیتوانی خوان است. شما نمکارت کیو  -صابون  یبرا یگرید

 وجود دارد؟  شتریب ا ینوع  کیاز هر محصول فقط  ایآ  ،یعال :داوطلب

 .هر محصول سه نوع وجود دارد یبرا کننده:مصاحبه 
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 دیکن  یو شامپو طراح عیشارژ مجدد صابون ما یبرا یوسکیک

 

 ا( چر )  دی: هدف خود را درک کن 1ۀ مرحل

 است.  داریپا یمشتر یبرا یاصل یشنهادیمحصول بر دو ارزش پ نیکه ا کنمی احساس ممن 

بسته  - مجدد،  کردن  م  یرضروریغ  یکیپلاست  یهای بندپر  حذف  را  زائد  بر    کندی و  آن  اثر  و 
هستند که   یشامپو و صابون محصولات اساس  ن،ی. علاوه بر ادهدیرا کاهش م   ستیز ط یمح

 . کندی نم جیرا ترو یرضروریمحصول ما مصرف غ نیدارند، بنابرا ازیهمه به آن ن

ز   - م  یادیارزش  م  -  دهدیارائه  و شامپو محصولات  کنمی من فرض    ه یبا حاش  یکه صابون 
  جاد یا  یبرا  یمن معتقدم فرصت  نیآسان و ارزان است؛ بنابرا  دشانی سود بالا هستند که تول

  ش ی افزا  ای با حفظ    یبندتر و عدم وجود بسته آسان   عیبه توز وجود دارد که باتوجه   یمحصول
 را کاهش دهد. ارقب متی ق ت،یفیک

  ی انقلاب خرده فروش  کی  تواندیمنحصربه فرد، م  لیتحو   ستمیس  کیدو جنبه، علاوه بر    نیا 
مانند    یتوان به محصولات  یمفهوم را م  نیکند و ا   جادینوع ا  نیدر نحوه فروش محصولات از ا

 گسترش داد.   رهینرم کننده مو، نرم کننده پارچه و غ ،ییظرفشو عیما

ها  یبرا م  نیا  ،یهمکار  یفروشگاه  نگهدار  کی  تواندی امر  و  حفظ  و    جادیا  یمحرک  کند 
 وفادار ما را حفظ کند.  انیمشتر 
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 ادامه...  عیشارژ مجدد صابون ما یبرا یوسکیک

 

 ( یه کس)چمخاطب  فی : تعر 2ۀ مرحل

به  و  شامپو کالاهاصابون  ز   یاساس  یعنوان  بالقوه  آن   یادیبازار  همه دارند.  توسط    ی ها 
 ستیز ط یبا مح یسازگار یبه دو جنبهتوجه شوند. با یم یداریبزرگسالان در سراسر جهان خر 

 :ها جذاب استآن یوجود دارد که محصول ما برا یمخاطبان خاص نجایدر ا  اد،یو ارزش ز 

به   ؛ستیز ط یآگاه به مح   • ما  پامحصول  بالقوه  بازار است، راه  نیدارتر یطور    حل موجود در 
م  نیبنابرا که  قدردان محصولات سازگار  یانیتواند مشتر   یمن معتقدم  که  کند  با    را جذب 
 . هستند ستیز ط یمح

مح  ؛دی نسل جد  • به  نسبت  عادات مصرف  ستیز طیهم  برا  یو  و هم  آگاه هستند    ی خود 
 .را دارند یآمادگ نیشتر یعادات خود ب رییتغ 

اباتوجه  ؛یشهروندان شهر  • باوسک یک  نکهیبه  بگ  کیپرتراف  یهاط یدر مح  دیها   رند،یقرار 
 .رندیدرشهرها قرار بگ شتری کنم بی تصور م

کم درآمد  • ا  ؛ شهروندان  فرض  ق  نکهیبا  ما  برا  یکمتر  متی محصول  دارد،  رقبا  به    ی نسبت 
 .ارزش هستند جذاب خواهد بود نیکه به دنبال بهتر  یافراد
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 ادامه...  عیشارژ مجدد صابون ما یبرا یوسکیک

 

 ( وکجا یچه زمان ) ی مشتر یازهایو ن  نهی : درک زم3ۀ مرحل

شرا  می نیبب  حال چه  در  ما  سوپرمارکت   یطیمحصول  داخل  در  شد.  خواهد  و استفاده  ها 
 :است یمعن نیکه به ا ردیگ یرفاه قرار م یهافروشگاه 

 ی صف احتمال کی •
  داخل خانه خواهد بود •
  وجود خواهد داشت ینور مناسب طیشرا •
  مشغول باشد دیخر  یها سهیممکن است با ک یدست مشتر •

انگ  یوقت م   ایشامپو    دیخر   یزهیبه  فکر  ن  یلیکنم، خیصابون  تما ستی ساده  به حفظ    لی. 
نیازی ها  . آن نهادینه شده  یمشتر  یسبک زندگدر  است و    یبهداشت، اساس  یهیسطح اول

صابون    ای شامپو    دیتوانند با خر   یاز قبل م  انیآن قانع شوند. مشتر   تیتا درباره اهمندارند  
است که مطمئن  نی از منظر محصول، کار ما ا ن،یکنند. بنابرا هرا برآورد ازین نی ا یگرید یدر جا
 . کند یم ازفراهمین نیکردن ابرآورده ینقص را برا  یب یتجربه مشتر کی وسکیک می شو

  د یبا وسکیوجود دارد که چرا رابط ک یاضاف  لی کنم دو دلی حل، فکر مراه یاز شروع بررس قبل
 :واضح و کارآمد باشد

رابط    کیدهد.  ی ترساند و فروش را کاهش میرا م  ان یصف مشتر   کی کنم که  ی فرض م  من
است.    شتریکمتر و فروش ب  یهاصف  یدارد و به معنا  ازیکار ن  ی برا  یکارآمدتر که به زمان کمتر

با    وسکیک  نیا م  کی اغلب  کار  ز ی دست  را در دست    خود  دیخر   یهافیک  انیمشتر   رای کند، 
برا  ییهای بطر  کنندیم  یاند و سع گرفته که  آورده   شارژ مجدد شامپو  یرا    دایاند پو صابون 
 . کنند
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 ادامه...  عیشارژ مجدد صابون ما یبرا یوسکیک

 

  دهیا   کیو انتخاب   یبندت ی: اولو ۵ ۀ ( + مرحل ی زیه چ)چها دهیا  ستی: ل ۵و   ۴ۀ مرحل

 .هستند یضرورر یغ ۵و  ۴مراحل  نیبنابرا م،یساز ی را م یکه چه محصول میدانی از قبل م ما

 

  دیحل کن :۶ۀ مرحل

 )تصویر زیر(:  می کن می ترس وسکیبا ک یاز تعاملات مشتر  عیبورد سر ی استور کی دییایب

  (اگر وجود دارد) دی صف منتظر بمان کیدر  •
  د یشو کینزد وسکیبه ک •
  دیمحصول، طعم و مقدار را انتخاب کن کی •
 دیپرداخت کن •
 دیآن قرار ده  ریرا ز  یبطر کی •
 که پر شود یتا زمان دیصبر کن •
  دیو برو دیرا بردار  یبطر •
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 ادامه...  عیشارژ مجدد صابون ما یبرا یوسکیک

 

  

 :که  می گفت)تصویر زیر(   می را تجسم کن  وسکیک یک ی ز یبخش ف دییای ب حال

  صفحه کی •
 نک یدوس •
  کارت خوان کی •

ز   یکیز یف  یها  نکیس رو  ییجا  ریرا  محصولات  نما  یکه  م  شیصفحه  قرار یداده    شوند 
ای م بصر  کی  نیدهم.  مشتری م  جادیا  یارتباط  به  و  قرارگ  یکند  محل  مورد   نکیس  یریدر 

را مدهد. کارتی صابون و شامپو آموزش م ک  یتوان در لبه یخوان  قرار   وسکیسمت راست 
 .داکثر مردم راست دست هستن رایداد، ز 
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 تریلی لیم  ۲۰۰کنم که ی را انتخاب م یمورد استفاده از مشتر کیرابط،  یبردارشروع نقشه  یبرا
 .کرده است یداریشامپو خر  تریلی لی م ۴۰۰و  صابون

  « بنر »  کیعنوان  ز آن به)تصویر زیر(  است    یغات یتبل  شتریفرض بش یپ   شی نمای  صفحه   هدف
افرادجلب  یبرا آن  ی توجه  کنار  از  م که  عبور  برایها  و  خدمات   یرساناطلاع  یکنند  ارزش 

مراقبت از پوست و مو بدون »مانند    یابیعنوان بازار   کیاز    میتوانیشود. ما م   یاستفاده م
 ن، یی در پا  .م یاستفاده کن  «شامپو و صابون مجدد »تر  ق ی دق  حیبا توض  «ک یستاستفاده از پلا
  ک یشروع هر کجا کل  یبرا»داشت:    میخواه   وسکی شروع کار با ک  ینحوه  یبرا  یدستورالعمل

 .« دیکن
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م  یمشتر  کهی هنگام لمس  را  صفحهی صفحه  به  توض  یکند،  با  محصول  و   حاتیانتخاب 
م  متیق زیر(  رود    یآن  شد،  یهنگام)تصویر  انتخاب  محصول  مقدار  مرتبط    اتیجزئ  که 
 . شود یکل ظاهر م متیمانند طعم و ق یشتریب

 

 : میداشته باش  دیهر محصول ما با یبرا

 نام محصول  •
  دهدی که طعم انتخاب شده را نشان م  ینماد در رنگ کی •
 کند یرا باز م پنجره کیانتخاب طعم ی کنندهکنترل  •
 ترهایلی لیکند. می م  می تنظ  یتریلیلیم  ۱۰۰مقدار محصول را با مراحل    یکنندهکنترل  •

را به   یریگاندازه  نیها اکمک به آن   ی برا  نیبنابرا  ند،یگوی نم  یادیز   زیبه اکثر مردم چ 
می   زیچ مرتبط  دیگری  مکندملموس  ما  تقر   میتوانی ،  نشان   یبیمقدار  را  استفاده 

 (بار استفاده ۱۲۰صابون  =   تریلی لیم  ۲۰۰مثلا ) میده 
 هر واحد متیق •
  مقدار انتخاب شده یکل برا متیق •
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پرداخت  »  یدکمه  به  هر  دلار«    ۵.۲۸ادامه  ممجموع  نشان  را  محصول  به  یدو  و  دهد 
 .شود ی م یپرداخت منته

عملکردها  یبرخ  نجایا  در برا  رمرتبطیغ  ،یاضاف  یاز  که  دارد  وجود  محصول،  انتخاب    ی با 
 :امدر نظر گرفته یاصل یصفحه

وجود ندارد    یانسان  چیه   رایز   ل،یمیو ا  یبانیتلفن پشت  یشامل شماره   کمک  الوگ ید •
ک ا  وسکیکه  به  کند.  اداره  در ی م  انی مشتر   بیترت  نیرا  کمک  ما   افتیتوانند  و    کنند 

 .م یاستفاده کن  وسکیبهبود ک  ینحوه   یریادگی  ی برا  یعنوان فرصتاز آن به  میتوانی م
تواند یم  عی اند چقدر ماکه آورده  یدانند بطری نم  انیاز مشتر   یبرخ  ی کش بطرخط  •

جا برا  یدرخود  آن  ی دهد.  به  مکمک  هاخط  کی  میتوانیها،  نمونه  با  از    ییکش 
  یها در زندگیبطر  نیا  ی واقع   یکه با اندازه  میکن  جادیمختلف ا  یهاها دراندازهی بطر
تواند ی نخواهد بود، اما من معتقدم که م  قی دق  نیمطابقت داشته باشد. ا  یواقع 

 .نشان دهد یبیتقر ها را آن یبطر تیباشد تا ظرف قیدق یکاف یبه اندازه
ا   من را پر کن  یبطر  یبدون زحمت تجربه  میتوان یم  یما حت  نده،یدرآ  •  . م یکن  جادیرا 

اندازهاسکنر به  کی  رد،یگیدر قفسه قرار م  یکه بطر  یهنگام را   یریگطور خودکار آن 
طور خودکار  تواند در خود نگه دارد و بهی م  عیدهد که چه مقدار ماینشان م  کند،ی م
  .کندی پر م وقمقدار را از قبل در صند نیا
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را به پا  میتنظ   یکه مشتر  یهنگام را    «اقدام به پرداخت»  یرساند و دکمه  انیسفارش خود 
نما  یهاروش  یهافشارداد، دستورالعمل را  زیر(  میده ی م  شیپرداخت  من فرض    )تصویر 

ما می م که  باش  می صورت حساب مستق  یرابطه  یبا مشتر   میخواه ی کنم  را   م یداشته  او  و 
نکن طر   می مجبور  فر  قیاز  ا  یوشگاه صندوق  کند.  پرداخت  امکان   نیسوپرمارکت  ما  به 

ما تا حد امکان مستقل عمل کند. در   وسکی و ک  میکن  افتیدر   ترعیها را سر دهد پرداختی م
مشتر   نیا از  کارت  میخواه یم  انیصورت،  در  را  خود  اگر  کارت  بکشند.  راست  سمت  خوان 
ا  وسکیک م  نترنتیبه  باشد،  غ   Bitcoin ،PayPalمی توانیمتصل  بپذ  رهی و  برا   م،یر یرا    ی اما 

ما   انیمشتر   یهمهاً  بیروش پرداخت تقر   نی ا  را یز   م،یر یکارت بگ  میوانتیاول فقط م  ینسخه
 . م یکنوارد بازار  تر عیمحصول را سر  می توانی م بیترت نی دهد. به ای را پوشش م

 

  

تکم   پس دستورالعمل  لیاز  قرار  ییهاپرداخت،  محل  مورد  بطردر  مشتر   یدادن    ی به 
منشان  برایداده  و  فرآ   یشود  دکمه  ندیشروع  ده  «Go» یپرکردن،  فشار  شمارش    .دیرا 

 .شود یپر کردن ظاهر م ندیفرآ  انیپا یمعکوس برا
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  با   ی که مشتر  یدر مورد منابع   یاطلاعات  می توانی تراکنش، م  انی پس از پا  ،یینها   یدرصفحه
بطر به  نسبت  خود  محصولات  ذخ  یهای انتخاب  نما  رهیخود  است،  .  میده   شی کرده 

ا»مثال  عنوانبه برا  تریل  ۴شما    دیخر   نی با  که  را  استفاده    یکیپلاست  یبطر  کی  دیتول  یآب 
صرفهی م دلار  ی   «دیکرد  ییجوشد   ...« خر ا  مقابل  بطر  کی  دیدر    یی جوصرفه  یمحصول 

ها دهد، آنی م  شی محصول ما افزا  یطیمحستیز   راتیها را از تأثآن  یامر آگاه   نی . ا«دیکرد
 .دهدی م شیهارا افزاکند و احتمال بازگشت آنی م  یخود احساس خوب دیرا نسبت به خر 

 

 ( چگونه)  تیموفق  یریگ: اندازه 7ۀ مرحل

 : کنمی موارد را دنبال م نیآن، من ا یبعد  یرابط و تکرارها نیا ت یموفق یریگاندازه یبرا

  کند؟یخود جلب مفرض چقدر توجه را بهش یصفحه پ -تعداد تعامل  نیاول •
  تمام شود؟ دیکشد تا خر ی چقدر طول م -حساب  یه یزمان اتمام تسو  •
موفق • مشتر   یریگاندازه  –پرداخت    تینرخ  فرآ   یانیتعداد  تمام   ندیکه  را  پرداخت 

  کنندی م
  (NPS)  کنندهغ یخالص تبل ازیامت •
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 در آمازون خود انتشاری  پلتفرم -۲.۳

 

درصد از کل   ۳۱. در واقع، سندیکتاب بنو  خواهندی م هایی کای درصد از آمر  ۸۱ :فهی وظ
است    یکیالکترون  یهامربوط به کتاب  ندلیدر فروشگاه ک  یکیالکترون  یهافروش کتاب 

که    ییهاانتشار کتاب ی برا ی است. محصولها را منتشر کرده آن  شخصا سندهی که نو
  نی که ممانعت از ورود ا دی کن  یطراح  ازونها را منتشر کرده در آمشخصا آن سندهینو

 ها را کاهش دهد.کتاب 

دامنه  ینیتمر   نیا بنابرا  عیوس  یبا  توانا  نیتمر   یبرا   نیاست،  است.  مناسب  خانه    یی در 
برا را  ترس  ی داوطلب  و  هستند،    یاچندمرحله   ندیفرا  کی  میدرک  ناآشنا  آن  با  احتمالاً  که 

 . کندی م شی آزما

آنجا  است بخش  ییاز  قرار  ا  یکه محصول  باشد،  آمازون  برا  کی  نیاز  بزرگ   ش یآزما  یچالش 
 موجود است. یطراح ستمیبرخورد داوطلب با استفاده از س ینحوه 

 

 )چرا(  دیهدف خود را درک کن : ۱ ۀمرحل

را که ممکن است بخواهند    یزیاست که مردم بتوانند هر چ  یآمازون ساخت مکان  تیمأمور 
خصوص  از تجارت آمازون هستند، به  یها بخش بزرگو کشف کنند. کتاب  دایبخرند پ  نیآنلا

ک محصول  ندلیفروشگاه  ز   هیپرحاش  یکه  عمل  یازین  رایاست،  با   یکیز یف  اتیبه  ندارد. 
درآمد خود را   جهیبازار و در نت یانتشار کتاب، آمازون عرضه ی برا ودرساندن موانع ورحداقلبه
 .دهدی م شیافزا

  یهاچریو ف  یدارد، اما من با رابط کاربر  Kindle Direct Publishingبه نام    یمحصول  آمازون
 یطراح  کار دوباره   نیقصد دارم، آن را در طول ا  یمعتقدم، تاحدود  نی بنابرا  ستم،یآن آشنا ن

 کنم. 
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 ادامه... در آمازونخود انتشاری  پلتفرم

 

 ( ی)چه کس مخاطب فی تعر : ۲ ۀمرحل

 اند از: عبارت ادیاحتمال ز به کنندی کتاب خود را منتشر م که شخصاً  یافراد

 اند ساله  ۸۰تا  ۳۰ -
 متوسط رو به بالا هستند یاز طبقه اجتماع -
 خوداشتغال هستند  ادیاحتمال ز به -
 دارند یعال لاتیتحص -

 : می کن می تقس ی مخاطبان محصول را به دو گروه اصل میتوانی م

 کار تازه  سندگانینو -
 باتجربه سندگانینو -

  د یجد  سندگانینو  یمتفاوت است. برا  یکم  شانیازهایدارند، اما ن  یمشابه   یهازهیدو انگ  هر
 است. ازین یشتریب ییباتجربه کارا سندگانینو یو برا شتریب ییبه راهنما

 

 کجا( /ی)چه زمان  ی مشتر یازهایو ن  نهی درک زم: ۳ ۀمرحل 

را ط  یانتشار شخص  ندیفرا  کهیدرحال   سندگانینو  یبرا  موارد معمولاً   نیا  د،یکنیم   یکتاب 
 است:

که در    کنندیشروع به کار با محصول ما م   یزمان  انیمشتر   کنمی . من فرض میچه زمان -
ا  یاشرفتهیپ  یمرحله  در  هستند،  محتوا  نوشتن  بررس  نیاز  به  شروع    یمرحله 

 . کنندی کتاب خود م یانتشار شخص یبرا ییهانهیگز 
نو ی چه مکان - از لپ  یهاکتاب   سندگانی.  با استفاده  را  و   یزیروم  یها انه یتاپ، راخود 

ها فرودگاه  ، یکار  یفضاها  شاپ،یخانه، کاف  -  سندینوی ها و در هر کجا متبلت   دیشا
 .رهیو غ

ه احساسات - نو   زده،جان ی.  جنبه  دیجد  سندگانیمضطرب.  از  است  از   ییهاممکن 
 از آن آگاه نبودند، کلافه شوند.  یانتشار که حت
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 ادامه... در آمازونخود انتشاری  پلتفرم

 

مشتر  یزیچ  نیا که  کتاب  یبرا  دارد  ازین  یاست  نو  یانتشار  منتشر   سندهی که  را  آن  شخصا 
 : کندی م

 جلد یطراح -
 دمانیچ یطراح -
 محتوا  -
 حضور در وب -
 نوشته شده است یرهبر فکر کی که توسط   یشگفتاریپ -
 ی کیکتاب الکترون یبرا یمشتر یمختلف آماده برا یهاقالب -
 یچاپ یهاو ارسال کتاب نسخه دیتول -
 وبگاه  کی م،ی مستق یهال یمیا ک،یمانند گراف  یابیمواد بازار  -
 ات یمال از،یحق امت یهامانند پرداخت  ؛یامور مال  یاندازراه -

 

 (ی زی)چه چ  هاده یاز ا  ینوشتن فهرست: ۴ ۀمرحل 

ارتباط با فروشندگان   ک،یگراف  ،یخط  یهاکار با نسخه  -دارد  یمختلف  یهاانتشار کتاب جنبه  
   دهدیاجازه م  سندگانی که به نو  شنیکیاپلوب  کیساختن    کنمی. من فکر م گریو موارد د

لپ  فیوظا کمک  به  را  همان/تاپخود  دهند،  انجام  عادت  دسکتاپ  آن  به  قبلاً  که  طور 
 .کندیها فراهم مآن یتجربه را برا نیر اند، بهتکرده

م  انتشار  از  بنابرا  تواندیتجربه پس  باشد،  تلفن همراه مربوط    توانند ی م  سندگانی نو   نیبه 
 کنند.  لیو تحل یخوانندگان خود را بررس یهاآمار و پرداخت

 

 دی و انتخاب کن   یبندت یرا اولو ده یا  کی:  ۵ ۀمرحل 

ا  می توانی م  نیبنابرا  م،یوب بساز   یبرنامه  کیقبل    یکه در مرحله   می گرفت  می ما تصم    ن ی از 
 . می مرحله بگذر 
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 ادامه... در آمازونخود انتشاری  پلتفرم

 

 د یحل کن:  ۶ ۀمرحل 

با   اختصاص  دیمحصول  باشد،   یبخش  آمازون قطع شده  بازار  با  آن  ارتباط  که  باشد  داشته 
رو  نیدر ح  سندگانینو  نیبنابرا بر  تا حد ممکن حواس   یکار  کتاب خود   ی کمتر   یپرتانتشار 

برا اگرچه،  داشت.  دردسرها  یخواهند  جد  کی  جادیا  یکاهش    د یبا  سندگانینو  د،یاکانت 
 ند(. نکی م کار Audibleطور که امروزه با ) همان خود وارد شوند نبتوانند با اعتبار آمازو

مبتد کم   یهاسندهینو  ایما    انیمشتر   و  فرا   یتجربه  مورد  در  و  است    یندیهستند  قرار  که 
اضطراب   احساس  کنند  کتاب   سندگانی نو  ایدارند،    یسردردگم  ایشروع  که  باتجربه هستند 

م  یدیجد بهکنندی منتشر  صفحه  لیدلن یهم.  که  با  شینما است  ورود  از    د یپس 
ن  ییآمدگوخوش تا  باشد  نگران مس  سندگانیوو دوستانه  نامشخص   یطولان  ریکمتر  گاه  و 

کتاب   نیکند که اول  قیها را تشوآن   دیمحصول با   نی چاپ کتاب باشند. ا  یخود برا   یرو  شیپ
 . (۳.۱۰ ریانتشار کتاب را شروع کنند )تصو  ندیخود را به برنامه اضافه کنند و خودشان فرا
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انتشار را که    یهاگام تمام جنبهبهرا شروع کرد، گام   دیکتاب جد  انیجر   کی  یمشتر  کهی هنگام
مرحله   اکندیم  ی بررس(  ۳.۱۱  ری)تصو  میکرد  میترس  ۳در  خط  ندیفرا  نی.   ست، ین  یلزوماً 

مختلف را پر کنند و    یهامراحل مختلف حرکت کنند و بخش   نیبتوانند ب  دیها باآن   نیبنابرا
  یبرا  یاصل  اتیجزئ  دمانینوع تجربه، من از چ  نیا  یکنند. برا  رهیخود را ذخ  راتییتغ   جیتدر به

 . کنم یکاربران استفاده م یهاکاهش دغدغه

 

  
  

 شرفت، یمراحل انتشار و ارائه بازخورد در مورد پ  نی )مستر( دو هدف دارد: حرکت ب  ینوار کنار 
 ر ی از تصو  یدرک بهتر  یشده است. دوم  لیچه مقدار از هر مرحله تکم  نکهیدادن انشان   یعنی

 نی. همچندهدی م  شینما  سندگانیدر نو زهیانگ جادیا  یرا برا شرفتی و پ کندیم جادیبزرگ ا
انتشار را بدون شکستن طرح   ندیفرا  یهاچریف  می به ما امکان تنظ  ریپذانعطاف   یکنارنوار    کی

 .دهدیرا م
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 کردم:  میباشد، آن را به دودسته تقس تریبررستر و قابلها کم فهرست گام  نکهیا یبرا

 انتشار کتاب در آمازون  ی، مراحل لازم براملزومات -
 یترتا کتاب موفق   کندی کمک م  سندگانیکه به نو  ی"، خدماتnice-to-have،"    ابزار -

 کنند.  دیتول

 اند از:  عبارت ینوار کنار یهابخش 

برا  ؛یاجمال   یبررس - کتاب  سؤالات  یریگیپ  ی داشبورد  به  پاسخ  و  انتشار  مانند   یروند 
برا  «ست؟یبعدش چ»و    «من چگونه است؟  شرفتیپ»   راً یکه اخ  ییهاکتاب  یاست. 

 ندیشروع فرا  یکه برا  ی از مراحل  یکل  ینما   کیبا ارائه    تواندی اند، داشبورد ماضافه شده
 شروع شود.  م،یکنی م هیتوص

حضور در   یبرا  ازیاطلاعات موردن  تواندی م  سندهیکه نو  یی؛ جا(  ۳.۱۱)  صفحه آمازون -
 دیتقل  یبرا «شی نماش یپ»  ینهیگز   کیصفحه شامل    نیکند. ا  ی بازار آمازون را بارگذار

 هنگام انتشار در آمازون است. ،شدن صفحهدادهش ینما  یاز نحوه
 شی نماش یپ   ای  می کتاب و تنظ  ی؛  آپلود نسخه خط(۳.۱۳و  ۳.۱۲)  و طرح  یخط  خۀنس -

 . یو چاپ یتالیجید یظاهر کتاب در نسخه
 ی سندگانینو  یرا برا  یرسازیخدمات تصو   توانندی از طراحان که م  ی؛ بازار(۳.۱۴)    جلد -

شخصاً  م  که  منشتر  را  به  کنند،ی کتابشان  آمازون  معتقدم  من  دهند.    یراحتارائه 
فر   یامجموعه   تواندی م جر   لنسریاز طراحان  آورد.  گردهم  نو  انیرا  به    سندگان یبازار 

 طراحان آماده کنند. یبرا یاتا خلاصه کندی کمک م
م  یبازار  ؛ریتصاو - فرض  را  طراحان  مکنمیاز  فکر  من  م  نیا  کنمی .  که   تواندی بخش 

 جلد وجود دارد. یطراح یباشد که برا ییهمان فضا
 .راستارانیاز و یبازار ؛ش یرا ی و -
ها را بر اساس تقاضا  ونقل. امروزه آمازون کتابچاپ و حمل  یاندازراه  ؛ی کاغذ  ۀنسخ -

را انجام مو حمل   کندی م  دیتول ا  سندگانینو  نیبنابرا  دهد،یونقلشان  بخش   نیدر 
 ( را محاسبه کنند.رهی)نوع کاغذ، اندازه کتاب و غ هانه یبتوانند هز  دیبا

 . ازیدرآمد حق امت  یکتاب و محاسبه  متی ق میتنظ( ۳.۱۵) یو امور مال  مت یق -
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نو  یابزار   ؛شگفتار یپ - به  م   سندگانیکه  پ   کندیکمک  دهند.   شگفتاریتا  سفارش  را 
فکر  معمولاً   شگفتارهایپ رهبران  م  یتوسط  نوشته  باتوجهشودیمعتبر  ا.    نکه یبه 

بزرگ است  ممکن  باشد،    همنتشرکنند  سندگانینو  دادهگاه یپا  نیتر آمازون  داشته  را 
عال   کی  تواندی م نو  یبرا  یپلتفرم  نو  سندگانی ارتباط  و  وارد  تازه   سندگانیباسابقه 

 باشد. 
مانند بروشور   یکیمواد گراف  دیتول یبرا  یبازار ایها و دستورالعمل ؛یابی بازار  یابزارها -

 عرضه کتاب  یبرا ازیکتاب، بنرها و وبگاه موردن
در آمازون هستند. من    د یخر   یاصل  یهااز محرک  یکی؛ بازخوردها  درخواست بازخورد -

 شیرا افزا  تتانیموجود شانس موفق  یکتاب با بازخوردها  کی که انتشار    کنمیفرض م
مشابه را با    یهاقبل از انتشار کتاب، منتقدان فعال کتاب  تواندی. آمازون مدهدی م
نو  سندگانینو کند.  ازا  توانندی م  سندگانیآشنا  در  خودرا  واقع   کی  یکتاب    ینقد 

به  می تقد اول  سندگانینو  ب،یترتن یاکنند.  کتاب   یبازخوردها  ه،یبازخورد  صفحه 
 . کنندیم  افتیدر وبگاه خود استفاده کنند، در  توانندی که م یآمازون خود و مدرک

 یارتباط  ستمیس  کی   دیبا  آلدهیمحصول ما در حالت ا  راستاران،یطراحان و و  یبازارها  یبرا 
  ی فهرست  میتوانی ، مMVP  ینمونه  کیعنوان  و فروشندگان باشد. اگرچه، به  سندگانینو   نیب

تأ ا  دییاز فروشندگان  نو  میکن  جادیشده  برقرار با آن  ماً ی بتوانند مستق  سندگانیتا  ارتباط  ها 
 کنند. 

کنار  نوار  در  مرحله  انتخاب  )جزئ  یه یناح  ،یهنگام  جزئ  اتیمحتوا  ورودیاصل  اتیدر    ی ( 
به انواع اقدامات   ازیاز مراحل ن  ی. برخدهدی م  شیآن را نما  لی تکم  یبرا  ازیموردن  یهاداده

(  رهیفروشنده و غ  افتنی  ها،نهیمحاسبه هز   ها،لیها، آپلود فادارند )پر کردن فرم  یمشابه
که قابل استفاده مجدد باشد تا توسعه   میبساز   یطراح  ستمیس  کی   می توانی م  ام  نیبنابرا

مجدداً   توانندیوجود دارد که م  یاساس  یهااز بخش  یبرخ  نجای. در امی تر کنمحصول را آسان
 در سراسر محصول استفاده شوند:  
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اطلاعات   یورود  یعنصر مورداستفاده برا  نیتر ؛ احتمالاً متداول (  ۳.۱۱  ری)تصو  هافرم  -
 . است یمتن

 ر یجلد و تصاو یبرا یکیگراف ای ی؛ نسخه خط(۳.۱۴، ۳.۱۳، ۳.۱۲ ری)تصاو  لیآپلود فا  -
به(۳.۱۴  ری)تصو   بازار - ثالث  با شخص  تعامل  طراح،    کی  افتنیمثال  عنوان؛  هرگونه 

 . شگفتار یپ یبرا سندهی نو ای راستاریو
ابزارها(۳.۱۵  ری)تصو  حسابن یماش - هز   یبرا  یی؛   حمل   یهانهیدرک  و  چاپ،  ونقل 

 . ازیبالقوه حق امت یدرآمدها
کتاب در   یبند طرح  شی نماش ی: پگرید  یهانهیها در زمداده  شینما   ؛ش ینماش یپ -

 صفحه وب کتاب در آمازون. ا ی تالیجید/ینسخه چاپ

از    ک یهر    یمحصول خود برا  میها در تنظاز آن  میتوانیم  ،یاساس  یهابخش  جاد یپس از ا 
 . می موارد استفاده مجدد استفاده کن

 

  
 ی بخش خال  یاندازراه  دمانینوشته و چ: دست ۳.۱۲ ریتصو 
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 نوشته توسط کاربرپس از آپلود دست  یبندنوشته و طرحدست  یانداز: راه ۳.۱۳ ریتصو 

 

  
 ی بازار طراحان داخل یبا ارتقا یجلد کتاب حالت خال   ی: رو۳.۱۴ ریتصو 
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 کتاب یتال یجیو د  یکاغذ یهانسخه  یبرا ییدرآمد نها حسابنیبا ماش یو امور مال  متی مرحله ق: ۳.۱۵ ریتصو

 

تمام   دیکند، با   رهیخود را ذخ  شرفتیکه دائماً مجبور است پ  یمشتر  یکاهش فشار رو  یبرا 
را انتخاب    «راتییلغو تغ »کاربر    نکهیمگر ا  میکن  رهیطور خودکار ذخرا به  افتهیر ییتغ   یهاداده

هنگام مشتر   یکند.  ضرور   یکه  اطلاعات  تکم  یتمام  و   یبرا  شنهادی پ  کیکرد،    لیرا  ادامه 
 (.۳.۱۶  ری ) تصو  شودیظاهر م یدر نوار کنار  ابانتشار کت

  
انتشار کتاب را پر کرد، بخش دعوت به اقدام ظاهر   یبرا ازیتمام اطلاعات موردن سندهیکه نو ی: زمان۳.۱۶ ریتصو 

 شودی م
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با  کتاب،  انتشار  از  بزرگ  نیچن  دی پس  عطف  برا  ینقطه  بگ  سندهینو  یرا  او   می ر یجشن  به  و 
خوب ا  یاحساس  اتمام  به  طولان   نینسبت  طبمیبده   یروند  گام  ها  آن  یبرا  یبعد  یع ی. 

کتاب    غیو شروع تبل  ندل یآمازون و ک  یهاظاهر کتاب در فروشگاه   شی نماش یکه پ  نجاستیا
(  ۳.۱۷  ریدر آمازون )تصو   ی پول  غاتیاستفاده از تبل  ای  یاجتماع  یهاشبکه  قیخودشان، از طر 

 باشد. 

 
 و انتشار کتاب خودشان  سندهینو ندیفرا  لیپس از تکم تی: صفحه موفق ۳.۱۷ ریتصو 

 

چ  یکی م  ییزهایاز  ا  میتوانیکه  کن  نیدر  استفاده  آن  از  که    ییهاداده  م،یمحصول  است 
از قبل درباره ف کتاب  یهاچری آمازون  م  یهامشترک  تا   تواند یموفق دارد.  کند  ما کمک  به 

برادستورالعمل   نیبهتر  را  ا  ی هاجنبه  یها  برامیکن  جادیمختلفانتشار  آمازون   ی.  مثال، 
رو  تواندی م بررس  یها داده  یاز  و  تع   یهایفروش  آ   نییخود  که  تصاو   ایکند  از   ر، یاستفاده 

وجود داشته   یهمبستگ  رسدی . اگر به نظر مری خ  ای  کندیتر مرا موفق   یرداستانیغ  یهاکتاب 
 نیدرون آن قرار دهند؛ بنابرا  ز یرا ن  یریتصاو  سندگانیدهند نو  شنهادیپ  توانندیباشد، آنها م

نو  افتیدر   یرخوانندگان محصول بهت تر  و هم آمازون موفق   سندگانیخواهند کرد و هم 
 خواهند شد.
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 )چگونه(  تیموفق  یریگاندازه : ۷  ۀمرحل 

ا  فرض  طراح  نکهیبا  حال  هست  یدر  موجود  محصول  مع   م،یمجدد    یطراح  یارهایمن 
 :  کنمی م سهی مقا دیجد یرا با طراح یمیقد

انتشار   ندیاند فراکه به محصول اضافه شده  ییهاچند درصد از کتاب  ؛یکل  لینرخ تکم -
 اند؟ رسانده انیرا به پا

 هر مرحله  لیتکم زانیم -

وکار آمازون را که کسب   کندی م  ترک ینزد  یرا به انتشار کتاب  سندگانینو  ارها،یمع   نیا  یهر دو 
 . کندیتر مموفق 

از بازار طراحان ما    سندگانیمثال، اگر نوعنوان. بهکنم یم  یریگرا اندازه  چریحفظ ف  ن،یبراعلاوه 
خود تکرار نکنند، احتمال دارد   یکتاب بعد  یکار را برا   نیکه ا  رندیبگ  می استفاده کنند؛ اما تصم

 ها از بازار مثبت نبوده باشد. که تجربه اول آن
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 لنسرها یفر  یبرا یداشبورد -۳.۳

 

 لنسر یفر  ک ی یوکار برا کسب   تیر یداشبورد مد یطراح :فهی وظ

ا  م  نیدر  درخواست  داوطلب  از  از    کیکه    شودیچالش،  طراح  کیبُعد  را  کند،    یمحصول 
 یبررس  یجابه   تواندی است که داوطلب م  یبدان معن  نیمخاطب مشخص است. ا  کهی درحال

حل تمرکز کند. بر راه  شتریمختلف در مورد نحوه ارائه خدمات به آنها، ب  یهاده یمخاطبان و ا
در خانه استفاده   نی تمر   کی   ای  بردتیبا استفاده از وا  یجلسه حضور  ک ی  یراب  تواندی کار م  نیا

 شود. 

 کی  شی به نما  یازیاست که ن  نیا  کندیرا نسبتاً آسان م  نیتمر   نیکه ا  ییهااز جنبه  گرید  یکی 
ا  کی( ندارد، بلکه فقط  flowروند ) اگر م  ستا یمحصول    ان یجر   کی  یطراح  دیخواه یاست. 

تمر  را  عبارت  دیتوانیم   د،یکن  نی کامل  کنمتفاوت   یکم  یهااز  استفاده   ی برنامه   ک»ی:  دیتر 
برا  تیر یمد به«دیکن  یطراح  لنسریفر   کی  یپروژه  برا  توانی م  بیترتنیا.  آن  در   نیتمر   ی از 

 استفاده کرد.  زیخانه ن

ا  ا  یشونده براکننده و مصاحبه مثال خوب از تعامل مصاحبه   کی  نجایدر  چالش   نیشروع 
 آورده شده است: 

م  کننده:مصاحبه   از شما  براکسب   تیر یداشبورد مد   کی  میخواه ی ما    لنسر یفر   کی  یوکار 
 .دیکن یطراح

دار فرض   توانمی م  ایآ   ،یعال  داوطلب:   که  طراح  شن یکیاپلوب   کی داشبورد    میکنم    ی را 
 م؟ یکنی م

 . باشد یمنطق دیکنی فکر متنها درصورتی که  :کنندهمصاحبه 
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 ادامه  لنسرهایفر   یبرا یداشبورد

 

 )چرا(  دیهدف خود را درک کن : ۱ ۀمرحل 

بنابرادر حال مستقل   یکار جهان   یروین  است،  فر   نیشدن  آ   لنسرهایبازار   نده یدر چند سال 
انعطاف به و  استقلال  مورد  در  مردم  کرد.  خواهد  رشد  مداوم  فر   یر یپذطور    نگ یلنسر یکه 

 دارد.   ازین  تیر یکه چقدر به مد  ستندیمتوجه ن  شهیاما هم  کنند،یم  یاپردازیرؤ  کندیفراهم م

تا زمان    کندی کمک م  لنسرهایبه فر   کندیمشاغل آزاد را ساده م  تیر یکه مد   یساخت محصول 
برا  یشتریب با    لنسرهایاست که فر   یسیسرو  نیتر شوند. اصرف کنند و موفق   یکار واقع  یرا 

را م  نهیهز   تیرضا من    ن،ی. علاوه بر اگذاردی م  ریبر درآمد آنها تأث  مای مستق  رایز   پردازند؛یآن 
بازار    ب،یترتنیارا کاهش دهد و به  یلنسریفر   یایمشکلات ورود به دن  تواندی که م  دممعتق

 دهد.  شیبالقوه ما را افزا

 ( یمخاطب )چه کس  فی تعر :  ۲ ۀمرحل 

از   یمختلف  یهاتا گروه  کندی به ما کمک م  کنمیوجود دارد که فکر م  یبندطبقه  سه  نجایدر ا 
 :  میکن فیدارند تعر  یمتفاوت  یازهایرا که ن لنسرهایفر 

 ها: آن یحرفه 

 طراحان -
 دهندگان توسعه -
 سندگان ینو -
 عکاسان -
 برداران لم یف -
 ره یو غ ابانیبازار  -

 : لسنرهایفر  یانواع مدل کار 

 وقتتمام  -
 وقتپاره  -
 ی قرارداد -
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 ادامه  لنسرهایفر   یبرا یداشبورد

 

 سابقه کار:   

 کار تازه  لنسریفر  -
 باتجربه  لنسریفر  -

 

 د یکجا( را درک کن /ی )چه زمان یمشتر  یازها یو ن نهی زم: ۳ ۀمرحل 

( ارتباط برقرار  لنسریخود )فر   انی با مشتر   یتجار  اتیدر هر مرحله از عمل  باً یما تقر   ؛ی چه زمان 
ارائه    ی برا  زدهجانیداشته باشند؛ ه   یکرد. ممکن است در هر مرحله احساس متفاوت  میخواه 

ا  یمشتر  کیبه    شنهادیپ  کی اند،  به دست آورده  یدیجد  یمشتر  نکهیبالقوه، خوشحال از 
ا  رخاطآزرده لغو    نکهیاز  حال  م  کی در  ما  هر    میتوانی فاکتور هستند.  ا  کیدر  مراحل    نیاز 

آن  یاگونه به با  کنمتفاوت  برقرار  ارتباط  کن  میها  شاد  را  آنها  ن  ای  میتا  صورت  جشن    ازیدر 
 . میکن جادیارتباط دوستانه و آرام ا کی جهیو در نت م،یر یبگ

مکان  مکان   شتریب  لنسرهایفر   ؛یچه  در  را  خود  کار  را  یهازمان  مقابل  در  خود    انهیمختلف 
که نام   ییهااز حرفه  ی. برخرهیها و غفرودگاه   ،یکار  یفضاها  شاپ،یدر خانه، کاف   گذرانند؛ی م

ز   برداران، لمیف  ا یمانند عکاسان    م،یبرد کردن   یاد یزمان  با همکاران خود مشغول صحبت 
م م  نهستند،  انعطاف   کنم،یفرض  از  تلفن  کسب  تیر یمد  یریپذآنها  با  خود  وکار 

 . کنندی هستند و همواره رو به جلو حرکت م ی همراهشان راض

ا  یاصل  ازین  ؛ازهاین  داشبورد  خاص  طور  به  و  خود  محصول  مورد  در  به    نیما  که  است 
  ن یکار، من معتقدم ا  نیانجام ا  یکنند. برا  تیر یکسب و کارشان را مد  می کمک کن  لنسرهایفر 

 بتوانند هنگام استفاده از محصول ما به آنها پاسخ دهند:   دیبا لنسرهایاست که فر  یسؤالات

 چگونه است؟  یوکار من از نظر مال کسب  -
 کنم؟  یزیر خود برنامه  ندهیکار آ  دیچگونه با -
 ببرم؟  شیانجام دهم تا کسب و کارم را به پ توانم ی م یاکنون چه کار -
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 ادامه  لنسرهایفر   یبرا یداشبورد

 

 ( یز ی)چه چ هاده یفهرست کردن ا:  ۴ ۀمرحل 

کرد  یمتخصصان   کهییازآنجا  فهرست  قبلاً  را  شتریب  میکه  با  را  خود  کار   شانانهیزمان 
باشد. هر زمان بخواهد وارد   شن یکیاپلوب  کی   دیما با  یمعتقدم محصول اصل  گذرانند،ی م

برا  نی و بهتر   شوندی برنامه م را  اکنندی وکارشان کسب مکسب   تی ر یمد   یتجربه  برنامه   نی. 
مشتر   ربهتج  کی  دیبا  نیهمچن و  دهد  ارائه  همراه  م   انیتلفن  قادر  وضع   سازدیرا    تیتا 
 را در حال حرکت انجام دهند.  یوکار خود مطلع شوند و اقداماتکسب 

 

 دی و انتخاب کن   یبندت یرا اولو ده یا  کی:  ۵ مرحلۀ 

 . میهست یزیکه در حال ساخت چه چ میاما قبلاً در مرحله قبل مشخص کرده 

 

 د یحل کن:  ۶مرحلۀ  

 دارد:   یبه برنامه است و من معتقدم دو هدف اصل یداشبورد نقطه ورود اصل  

 (یاز عملکرد تجار یکل  ی)ارائه نما یاطلاعات -
 برنامه(  یبه مناطق و اقدامات اصل عیسر  ی)ارائه دسترس  یابیر یمس -

 برآورده کرد:  میکه قبلاً کشف کرد ییازهایبا ن توانیرا م یمن معتقدم هدف اطلاعات 

 یمال تیچگونه است؟ ارائه وضع  یوکار من از نظر مال کسب  -
 پروژه تیکنم؟ ارائه وضع  یزیر خود برنامه  ندهیکار آ  یبرا دیچگونه با -
را به جلو ببرم؟ پ  توانمیم  یاکنون چه کار - چند   شنهادیانجام دهم تا کسب و کارم 

 اقدام 
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 ادامه  لنسرهایفر   یبرا یداشبورد

 

طور  را  خود  داشبورد  برا  سازمی م  یمن  محتوا  قسمت  سه  ا  کی هر    یکه  ها جنبه   نیاز 
را مشخص م(  ۳.۱۸  ریاختصاص داده شود )تصو  پروژه  ابتدا بخش  کار    رایز   کنم،ی من  روند 

 ی ها ممکن است در نقاط مختلف خال. قسمت اقدامکنندیرا مشخص م  لنسرهایروزمره فر 
 .دهمی صفحه را به آن اختصاص م تراهمیتی کم ه یناح نیباشد، بنابرا

    

  
 داشبورد   ی: مناطق محتوا۳.۱۸ ریتصو 

 

داشته باشد، گردش کار   دی با  یابیر یها و مسبخش   نیاز ا  کیکه هر    یدرک بهتر اطلاعات  یبرا 
 . کنمیم  میپروژه را ترس کی تی ر یمد یبرا لنسریفر  کی

مس  با  م(  ۳.۱۹  ری)تصو   یابیر یمن  اولکنمی شروع  چ.  همه  جر   زیازهمه،    ک ی کار    انیدر 
که    یهر کار  یبرا  یدو بخش اصل  نی. اشودیو پروژه خاص مربوط م   یمشتر  کیبه    لنسریفر 
م  لنسریفر   کی بنابرا   یضرور  دهدی انجام  پروژه  عیسر   یمن اجازه دسترس  نیاست،  و  به  ها 

 . دهمیرا م انیمشتر 
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 ادامه  لنسرهایفر   یبرا یداشبورد

 

  ن یانجام ا  ی. براردی پروژه را تمام کند و دستمزد بگ  کیاست که    نیا  لنسریفر   کی   ییهدف نها
 کنند:   یچرخه را ط نیا دیها باکار، آن 

 شنهاد یصدور پ -
 صدور قرارداد  -
 کردن زمان یسپر -
 هانهیهز  یریگیپ -
 پرداخت یریگی/ پ افتیصدور فاکتور در  -

خود    یهاپروژه  ای  انیها اغلب در مشتر جنبه  نیاز ا  کیبه هر    دیبا  لنسرهایمن معتقدم که فر 
برا  یدسترس )مثلاً  باشند  پرداخت  دنید  یداشته  اخ  ییشنهادهایپ  ایها  همه  صادر    راً یکه 

عنوان  ها بهباشند، از آن  یدسترسدر برنامه قابل   ییاز هر جا  یراحتبه  نکهیا  یشده است( برا
اصل  یبخش راهبر  م  یاز  اکنمی استفاده  طولان  کی   نی.  قرار   یفهرست  هدر  در  که  است 

 ی نوار کنار کیاز موارد در  یفهرست عمود کیعنوان ها را بهآن  میتوانیم نیبنابرا رد،یگی نم
 .میقرار ده  یاصل اتیبا جزئ دمانیچ کیاز  یعنوان بخشبه

  
 یداشبورد ما با راهبر نوار کنار یبرا یاصل اتیبا جزئ دمانی : چ۳.۱۹ ریتصو 
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 م ی و بفهم  میداشبورد برگرد  یبه قسمت محتوا  دییایب   د،یرس  انیبه پا  یراهبر  یاکنون، وقت 
 (:۳.۲۰ریداشته باشد )تصو  دیبا ییکه چه محتوا

 

پاسخ دهند    یبه دو سؤال اصل  خواهندی م  لنسرهای. من معتقدم فر یمال  ت یوضع -
 چگونه است:  یوکارشان از نظر مالتا بفهمند کسب 

o برا است؟  چگونه  ا  یعملکردم  به  م  نیپاسخ  اعداد    میتوانی سؤال،  تمام 
معوق،    یها: پرداختمیده   شی را نما  یمربوط به ماه جار  یمربوط به امور مال

 ارهایمع   نیاز ا  کی. هر  یقبل  یهاپرداخت  ها،نهیانجام شده، هز   یهاپرداخت
 مرتبط باشد.  زیمربوطه محصول ن یهابه بخش  دیبا

o  نما  ایآ است؟  شده  بهتر  جار  شی عملکردم  ماه  و    یآمار  قبل  ماه  به  نسبت 
 ها سهی مقا  نیدادن انشان  ینمودار برا  کیاز    میتوانی ماه بعد. م  ینیبش یپ

مع  سه  از  استفاده  کن  یدیکل  ار یبا  نت  میاستفاده  م  جهیکه  نشان  : دهدیرا 
 سود. ها، نهیپرداخت شده، هز 

ترسهاپروژه   تیوضع - را  پروژه  کامل  چرخه  قبلاً  پ  م؛ی کرد  می؛  صدور  تا    شنهادیاز 
هر پروژه را در    میتوانیهستند، م  بیمراحل به ترت  نیا  کهییپرداخت. ازآنجا  افتیدر 
زمان  کی ده   یجدول  جا  یکل  ینما  کیو    میقرار  کارها آن   گاهیاز  و  که    یبعد  یها 
 م.یانجام دهد ارائه ده  دیبا لنسریفر 

اقدامم - بهوارد  فهرست  گام   یروزرسان؛  م   یشنهادیپ  یبعد  یهابا   یبرا  تواندیکه 
به  شبردیپ انجام شود.  براعنوانپروژه  پ  کیکه    یقرارداد  یریگیپ  یمثال،   ش یهفته 

  ی برا  یمشتر  یدرخواست  یروزرسانانجام به  ایصادر شده اما هنوز امضا نشده است،  
 . شنهادیپ کی

در کدام صفحه    نکهینظر از امربوط باشد، صرف  یبه مشتر  تواندیوجود دارد که م  ویژگی دو   
در برنامه دردسترس قرار    ییها را از هر جانآ  نکهیا  ی. برا« جووجست» و    «شروع  مری تا»است:  

 .دهمیقرار م (Headerسربرگ )ها را در دهم، آن
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 ها و موارد اقدام پروژه  تیوضع  ،یمال  تی : وضعیی: داشبورد با سه بخش محتوا۳.۲۰ ریتصو 

موارد   جادیا  یاقدامات برا  نیتر جیبه را  عیسر   یدسترس  یبرا  تواندیداشبورد م   ن،یعلاوه بر ا 
 (۳.۲۱ ریاستفاده شود )تصو  دیجد

 پروپوزال  -
 نهیهز  -
 حساب صورت -
 قرارداد  -
 پروژه  -
 ی مشتر -

 

 

 

 

 ی اصل چریبه ف  عیسر  یدعوت به اقدام با دسترس یی: دکمه کشو۳.۲۱ ریتصو 
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 :  کنمی م یمجدد سازمانده ( ۳.۲۲ رینسخه تلفن همراه، محتوا را )تصو یبرا

 ت یهمبرگر معمولا قابل   ی. اگرچه منویهمبرگر  یبه منو  شی ما یرساندن پحداقلبه -
همچنان    رایاست؛ ز   یحل مناسببه اعتقاد من راه  برد،ی سوال م  ریرا ز   یابیر یکشف مس

مشتر   یاقدامات که  م  ان یرا  انجام  همراه  تلفن  از  استفاده  هنگام  نشان   دهند،ی در 
 .دهدی م

برا  کی  جادیا - جداگانه  بهUp Next"  یتب  شمارشگر    م ی توانی م  ب،یترتنیا". 
بالا   هایروزرسانبه در  نما  یرا  کن  انیصفحه  برجسته  جلب می و  با  مشتر.    ،یتوجه 
نگاه    کیوکارشان را با  کسب  تیدر مورد وضع   یمهم  یروزرسانهر گونه به  میتوانی م

 .میها نشان ده به آن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نسخه تلفن همراه داشبورد ۳.۲۲ ریتصو 
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ارائه    یفردخدمات منحصربه   توانندیکه م  کنمیفکر م  یبه مخاطبان مستقل خاص  یوقت 
 که عبارتند از:  رسدیبه ذهنم م یدهند، موارد

فر   توانی م - برا  دیجد  یلنسرهایرا  اولکسب  ی اندازراه  یرا  صدور  و    ا یقرارداد    نیوکار 
 کرد ییفاکتور خود راهنما 

 داد.  ادیها را به آن یمیقد یها با ابزارهانحوه وارد کردن داده توانی م -
که ما   ینوع داشبورد  نیدارند، بنابرا  یپروژه و درآمد ثابت  ،یمشتر   اً معمول  مانکارانیپ -

 ن یتمر   نیا  ی مخاطبان را برا  نینخواهد داشت. من ا  یارزش چندان  میاکرده  یطراح
 یراه   میتوانی م  ییهستند، اما در محصول نها   تیاقل  کیها  آن   رایگرفتم؛ ز   دهیناد
 . می مخاطبان خلق کن نیبه ا ژهیارائه خدمات و یبرا

 )چگونه(  یریگاندازه : ۷مرحلۀ   

تکم - ا«یبعد» اقدامات    لینرخ  تأ  نی؛  موفق  کندیم   دییامر  با  ما    ی برا  یراه   ت ی که 
 .میارائه کرد لنسریفر  کیها و کسب و کار پروژه عیسر  شبردیپ

راه  ی رو  ینظرسنج  کی - از  بعد  و  قبل  ده   نیا  یاندازداشبورد  انجام  از   دیطرح  و 
ا  دیبخواه   انیمشتر  تا کاملاً   از کاملاً   یاسیاظهارات در مق  نیکه به  موافقم   مخالفم 

 پاسخ دهند:  
o چگونه است.   یوکارم از نظر مالتا بفهمم کسب   کندیبرنامه به من کمک م   نیا 
o م  نیا کمک  من  به  با   کندی برنامه  چگونه  بفهمم  آ   دیتا  را   نده یکار  خود 

  کنم.  یزیر برنامه 
o انجام دهم   توانمی م  یتا بفهمم اکنون چه کار  کندیبرنامه به من کمک م   نیا

 تا کسب و کارم را به جلو ببرم. 

 یهاشاخص   نیبنابرا  گذارد،ی م  ریکل تأث  کی عنوان  محصول به   یدیکل  یارهایداشبورد بر مع 
 . کندیآن را فراهم م تیموفق یریگاندازه یبرا ید یمف یخود محصول ابزارها یدیعملکرد کل

محصول که به آن فکر کردم آمده است: یارهایاز مع  یاز برخ یفهرست نجایدر ا  

 پروژه  لینرخ تکم -
 (  شتری)کسب درآمد ب لنسریرشد فر  -
 حفظ مخاطب در طول زمان  -
 شده( فیتعامل )نرخ عملکرد اقدامات تعر  -
- NPS   
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ا  هیاول  یهامراقبت  :فهی وظ   جینتا  ، یبهداشت یهابه خدمات مراقبت  یدسترس ش یبا افز
تر  عادلانه ع یبا توز  نیهمراه است. همچن   مارستانیبهتر سلامت و مراجعه افراد کمتر به ب 

  یهادارد. امروزه دستگاه مراقبت  یهمبستگ  تیجمع کیدر   یبهداشت  یهامراقبت 
  یهاکار مراقبت   یرویناعادلانه ن عیو توز   توجهمتحده با کمبود قابل   الاتیا  یبهداشت
را در    هیاول یهاتا مراقبت  دیکن  یطراح  تالیج یمحصول د  ک یمواجه است.  هیاول 

 تر کند. دسترس 

کار را   نیمخاطبان مختلف حل کرد. ا  یبا انواع محصولات مختلف برا  توانی چالش را م  نیا
چالش در   کی  برد،تی جلسه با استفاده از وا  کیاستفاده کرد،    یهر نوع چالش  یبرا  توانی م

 در خانه. نیتمر  کی ایمحل مصاحبه 

ا  نانیاطم  یبرا  پراه  نکهیاز  را پوشش مانواع چالش   یشنهادیحل  به  دهد،ی ها  را  اندازه  آن 
با جزئ  نیتمر   کی  یبرا  یکاف بنابرا  اتیدر خانه  کردم؛  تخته سف  یبرا  ن،یدرست  و   دیجلسه 

 .رودی کمتر انتظار م اتیحل با جزئراه کی  چالش در محل مصاحبه، معمولاً 

 

 )چرا(  دیهدف خود را درک کن : ۱مرحلۀ 

بان  دروازه  ی. پزشکان عمومکندیم  فایا  یدر سلامت عموم   یدینقش کل  ه یاول  یهامراقبت 
به  یپزشک و  پشتهستند  شرا  فیرد  بانیعنوان  مورد  در  از    یریشگیپ  ایموجود    طیاول 

م  ندهیآ   یهای ماریب بکنندیعمل  زمان  صرف  با  ب  شتری.  عموم  شتر،یب  مارانیبا    ی پزشکان 
برخ  یاز مشکلات جد  توانندی م باشند، مانند    یکه  آنها ممکن است در درازمدت کشنده  از 

 کنند. یریجلوگ یقلب یماری و ب یسرطان، سکته مغز

گذراندن وقت    یبرا  هیاول  یهاو متخصصان مراقبت   مارانیب  یبرا  شتریب  یهافرصت  جادیبا ا 
و به گمان    میرا نجات ده   های زندگ  م،یمردم را بهبود بخش  یزندگ  ت ی فیک  می توانی با هم م

 . میصرف کن یبهداشت یهادستگاه مراقبت  یدلار برا اردهایلی من م
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 ( یمخاطب )چه کس  فی تعر :  ۲مرحلۀ  

کل  م   یدیمخاطبان  بساز   شانیبرا  میتوانیکه  ب  م،ی محصول  و  درمانگاه    مارانیکارکنان 
 هستند: 

 ی پزشکان عموم -
 پرستاران -
 رش یکارمندان پذ -
 درمانگاه  -
 مارانیب -

 :  کنمی دو گروه تمرکز م یفهرست، من رو نیاز ا 

بهتر به   میخواه یم  تیهستند که در نها  یها مخاطبان اصلآن  کهییازآنجا  ؛مارانیب -
 . می ها خدمت کنآن

آن،   یسازنهی کارکنان درمانگاه است. با به  نی منبع در ب  نیتر که گران  ؛ی پزشکان عموم -
افزا  ریتأث   نی شتر یب  میتوانی م در  مراقبت  یدسترس   شیرا  داشته    یعموم  یهابه 

 . م یباش

 

 کجا(  /ی)چه زمان  ی مشتر یازهایو ن  نهی درک زم: ۳مرحلۀ 

  ی زمان  شود،یآغاز م  ماریمعمولاً توسط ب  یبهداشت  یهاو دستگاه مراقبت  ماریب  نیتعامل ب 
 م یخواه   یبررس  ماریب  دگاهیما تجربه را از د  ن،یدارند؛ بنابرا  یمشکل  ای  یبهداشت  یکه آنها نگران

باش داشته  نظر  در  اگرچه  برا  میکرد،  درمانگاه   یری شگیپ  یکه  به  است  نممکن  داشته   ازیها 
 تر باشند. تا فعال  میشبا
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 : مارانیب نهیزم 

در  تواندی که م شودی شروع م ماریزمان: تعامل با درمانگاه با احساس خوب نبودن ب -
 . فتدیهفته اتفاق ب ایاز روز  یهر زمان

. کنندی م  نییدر حال حرکت قرار ملاقات تع   ایاز خانه، محل کار    مارانیمحل سکونت: ب -
نشستن    رش،یبه درمانگاه، هماهنگ کردن با پذ  یمراجعه حضور  معمولاً   یگام بعد

 در اتاق انتظار و ملاقات با پزشک در مطب است. 

 نانیاطماحساس: احساس اضطراب، عدم 

متخصص    کیدرمان از    افتی با استفاده از خدمات درمانگاه معمولا در   ماریب  کی  یاساس  ازین 
 اند از:  است که عبارت

 بالا  تیفیک -
 آشنا بودن -
 صرفه بودن بهمقرون  -
 زمان انتظار  نی داشتن کمتر  -
 زمان قرار مناسب  -

ا  زم  نجایدر  اساس  بر  کاربر  داستان  ن  نهیچند  بررس  ییازهایو  بالا  در  آورده شده   میکرد  یکه 
 است: 

آ   خواهمی م  مار،یب  کیعنوان  به - ب  ایبدانم که  من    مهیقرار ملاقات من تحت پوشش 
 نهیگز   یاز نظر مال  ایبفهمم که آ   توانمی م  نیآن چقدر است، بنابرا  نهیاگر نه هز   ایاست  
 . ریخ ایاست  یخوب

که    خواهمی م  مار،یب  کیعنوان  به - شوم  پ  کیمطمئن  خوب  تا    کنم،یم  دا یدکتر 
 به من کمک خواهند کرد. تمیمطمئن باشم که آنها در مورد وضع 

تع دراسرع  خواهمیم   مار،ی ب  کیعنوان  به - را  ملاقاتم  وقت  اگر   ن یی وقت  تا  کنم 
 داشت، بدتر نشود.  یبه درمان فور ازین تمیوضع 

مناسب مرا   یدر زمان  تواندیمطمئن شوم که پزشک م  خواهمیم  مار،یب  کیعنوان  به -
 گرفتن از کار نداشته باشم.  یبه مرخص  یازیتا ن ندیبب
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زمان ممکن را در درمانگاه بگذرانم تا کمتر    نیکمتر   خواهمیم   ماریب   کیعنوان  من به  -
 مبتلا شوم.  رداریواگ یماریبه ب

  ی قبل از مراجعه به پزشک کار  توانمی م  ایبدانم که آ   خواهمی م  مار،یب  کیعنوان  به -
 تلاش کنم.   تمیبهبود وضع  یانجام دهم تا بتوانم برا

به وضع   خواهمی م  مار،ی ب  کیعنوان  به - اطلاعات مربوط  تمام   تیمطمئن شوم که 
درمان مناسب من    یلازم را برا  نهیو زم  اتیتا آنها جزئ  کنمی خود را به پزشک منتقل م

 داشته باشند.
چگونه   تمیزمان ممکن بدانم وضع  نیتر عیدر سر  خواهمیم ماریب کیعنوان من به -

 کنم.  یریجلوگ موردیاست تا از اضطراب ب

 

 د ی مف  تواندی به درمانگاه م  مارانیمراجعه ب  لیدلا  نیتر در نظر گرفتن مهم   کنمی من فکر م 
 خواهند بود:  ریبه شرح ز  لیدلا نیا کنمی باشد. من فرض م

 نسخه  دیتمد  -
 ی عموم نهیمعا -
 فشارخون نامنظم  -
 خود  یکارفرما یبرا یگرفتن برگه مرخص -
 درد کمر  -
 سلامت روان -
 ابت ید -
 ون یناسیواکس -

 

بس  می نیبیم  شرا  یاریکه  ا  طیاز  در  شده  با  یریشگیپقابل   نجایذکر  که  در    دیهستند 
 . می ر یها را در نظر بگخود آن یهاحلراه
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 ( ی زی)چه چ هاده یفهرست ا :  ۴مرحلۀ  

در    یپزشک عموم  افتنی  یتلفن همراه برا  شنیکیو اپل  تیساوب  کی؛  بازار پزشکان خانواده  .1
 .دینیاو را بب یهامت یو ق هایبندنظرات، رتبه دی توانی که م یکینزد نیا

با پزشک برحسب    یر یتصو  ای   یچت متن  ؛یپلتفرم درخواست   کی  ق ی پزشک از طر   تیز ی و  .2
  تواند ی م  نیتلفن هوشمند شما، در هر زمان و از هر مکان در دسترس است. ا  ای  انهیتقاضا از را

 ها باشد درمانگاه  یبرا دیبرچسب سف کی  ایمحصول مستقل  کی

ملاقات   .3 طر   یهاقرار  از  برا  یاقتصاد  دگاهید  کیارائه    ؛ دئویو  ق یمشترک    ی مشترک 
بساز   شنیکیاپل  کی.  هیاول  یهامراقبت همراه  عموم  دیتلفن  پزشکان  گروه  یکه  از   ییهاو 

در حال انجام    ای  افتهیتوسعه   یتازگدارند که به  یریشگیپمشترک و قابل    طیرا که شرا  یمارانیب
را در مورد    یگروه   یهاقرار ملاقات  توانندیم   ی. پزشکان عمومکندیم   متصلهستند، به هم  

 بیترت  رهیو غ  گاریسلامت روان، ترک س  ،یپوست  یهای مار یب  ابت،یمانند کمردرد، د  یمسائل
که    ییهای ماری از ب  میدوار یو ام   کندی تر متر و در دسترسها را ارزانکار قرار ملاقات  نیدهند. ا

درمان    ازین گران  ندهیآ   دربه  و  جلوگدارند  هستند،  ا  یریتر  پلتفرم    کی  تواندی م  نیکند. 
 پلتفرم مستقل باشد. کی ایها مخصوص درمانگاه 

 ل یکه دلا  دهدیامکان را م  نیا  ماریبه ب  نیا  ؛هادرمانگاه   یبرا   یدهبهبود دستگاه نوبت  .۴ 
 : فهرست کند و احتمالاً  یوقت قبل نییتع  ی خود را برا

 کنند.  ییجوصرفه یپرستاران مشکلات را حل کنند و در زمان پزشکان عموم -
عموم - پزشکان  ده   یاطلاعات  یبه  ارائه  معمولاً   دیرا  آن  که  از  درخواست رودررو  ها 

 شده است. یگذاردار علامت با هرگونه پاسخ مشکل  کنند،ی م
درمان  یاطلاعات - داده  ییهادرباره  انجام  پزشک  حضور  بدون  ده   دیاکه  که    دیارائه 

 بهبود بخشد.  تیز یرا قبل از و ماریب تیوضع  تواندی م

  



 

 
94 

 ادامه  هیاول یبهداشت یها بهبود مراقبت

 

 دی و انتخاب کن   یبندت یرا اولو دهیا   کی:  ۵مرحلۀ   

ها را  آن   یسنجتا امکان  دهمی تلاش قرار م/ریتأث   سی ماتر   کی  یبالقوه را رو  یهاحل من راه 
وجود دارند و ساختن   یحاضر تا حددرحال   ۲و    ۱شماره    یهاحل( راه3.18  ریکنم )تصو  یابیارز 
آن سخت و   یدارند که اجرا  ی کم  ریتأث  ۴ها مانند شماره  آن   حال،ن یآسان است. باا  ها نسبتاً آن
 است. آورنج ر 

شماره    که  معتقدم  حت  ریتأث  نیشتر یب  ۳من  دارد،  ا  کیاگر    یرا  مانند  نوآورانه   ن ی مفهوم 
  رایز  روم،ی م شیپ دهی ا نیدارد. من با ا ازین یسازادهیپ یبرا یادیمحصول احتمالا به تلاش ز 

م  یمحصول  نیچن و  ندارد  وجود  جد  میتوانیهنوز  مز   میکن  جادیا  یدیبازار  آن  در    تیکه 
 . میرا داشته باش اولنقش  گریباز 

 

  
 م یکرد میترس ۴که در مرحله  ییهادهیتلاش ا/ریتأث سی : ماتر ۳.۱۸ ریتصو

 

 د یحل کن: ۶مرحلۀ 

ا  پزشکان چند  نیمن  که  را خواهم داشت  موارد مشابه  نیفرض  در هفته  مورد    یبار  در  را 
توض  کسانی  طیشرا مختلف  افراد  ادهندی م  حیبه  م  ندیفرا  نی.  گروه  توانیرا    نیا  یبندبا 

   ی و بعد از آن بحث گروه   کندیصحبت م  یماریب  نیکه در مورد ا  یارتباط آنها با پزشک  ماران،یب
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تلفن هوشمند با کاهش تعهد   قیبه گروه از راه دور از طر   مارانیب  وستنیپ  امکانکرد.    نهیبه
 . کندی ها را کم مها، موانع ورود آنحضور در درمانگاه  یو تلاش لازم برا

متحده به   الاتیدرصد از پزشکان خانواده در ا  ۱۰مشترک از قبل وجود دارد. حدود    یقرارها 
  یمشابه یکه مشکلات سلامت یکه قرار ملاقات خود را با افراد دهندیامکان را م نیا مارانیب

ها مخصوص درمانگاه   یمحصول  م،یبساز  میخواه ی که ما م یزیدارند به اشتراک بگذارند. چ
کنند و شروع به   می خود تنظ  مارانیب  یرا برا  یگروه   یقرارها  دهدیها اجازه ماست که به آن

 مفهوم کنند.  نی ا نیتمر 

د  ن،یتمر   نیا  یبرا  از  را  تجربه  حت   مار یب  دگاهیمن  داد،  خواهم  ما    ینشان  محصول  اگر 
پزشکان عمومبه توسط  برا  زین  یوضوح  کاربر  انیشروع ساختن جر   یاستفاده شود.   ی رابط 
 زیآمت یاستفاده موفق یبرا مارانیرا که ب یکه مراحل کنمیم میکاربر را ترس فیوظا شن،یکیاپل

 : دهندی م حیانجام دهند، توض دیا از برنامه ما ب

 د یبرنامه را باز کن -
 د یبا اعتبار درمانگاه خود وارد شو -
 دینوع قرار را انتخاب کن -
 د یموجود را مشاهده کن یهایبندزمان  -
 دیزمان مناسب را انتخاب کن -
 دیپرداخت کن -
 د یکن افتیرا در  «شودی شروع م یزودقرار ملاقات که به»اعلان  -
 د یبرنامه را باز کن -
 (یاری)اخت  دیوندیقرار ملاقات بپبه -
 ال ؤس دنیدرخواست پرس -

o دیر یال خود با او تماس بگؤس   دنیپرس  یگر پزشک درخواست را قبول کرد، براا. 
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 ادامه  هیاول یبهداشت یها بهبود مراقبت

 

بتواند با   ماریبرنامه باشد و ب نیدرباره ا دیصفحه اول با کند،یبرنامه را باز م ماریب کهی هنگام 
  س یسرو   یشنهادیاست و ارزش پ  یحیتوض  یدئویو  کی شامل    آن ارتباط برقرار کند، احتمالاً 

 .(۳.۱۹ ریکند )تصو  تیرا تقو

 . د یکن ییجوصرفه نهیدر زمان و هز  -
 د یکن یریشگیپ ندهیآ  یهای ماریاز ب -
 د یاموز ی ب کنندیها شرکت مکه در بحث یمارانیب ریاز سا -

 

به خدمات درمانگاه معمول   نیآنلا  یدسترس  یکه برا  یبتوانند با همان مدارک  دیبا  مارانیب 
م استفاده  اپل  کنندیخود  آن  شنیکیوارد  اگر  نداشته  شوند.  را  دستگاه  به  ورود  اعتبار  ها 

 عضو درمانگاه شوند.  ایکنند  جادیا یحساب کاربر کی توانندی م مارانیباشند، ب

ت   پس اصل  ت،یهو   دییأاز  ملاقات  نیتر مرتبط   یصفحه  بقرار  به  را   کندی م  شنهادیپ  ماریها 
ساختن  (  ۳.۲۰ری)تصو  درمانگاه   کیبا  مخصوص  امتمحصول  از  ما  به    یدسترس  ازیها، 
قرار    شنهادیپ  یاز آن برا  میتوانی م  نیبود، بنابرا  میبرخوردار خواه   مارانیب  یپزشک  یهاداده

 : م یاستفاده کن ریبر اساس موارد ز  همربوط یهاملاقات 

عموم - پزشک  بهی مشاوره  طول  عنوان.  در  حضور  کیمثال،  ملاقات  پزشک   ،یقرار 
قرار ملاقات   کیکه به    کندی م  هیتوص  ماریو به ب  دهدی م  ص یرا تشخ  یافسردگ  یعموم
 بدهد؛  تشیدرباره وضع  ییهاملحق شود تا به او آموزش یگروه 

بعنوانبه.  موجود  ط یشرا  - به  شکا  ماریمثال،  خودکار   اتیباسابقه  طور  به  کمردرد 
 درد شرکت کند.  تیر یگروه مد  کیکه در  شودی م شنهادیپ

بعوامل خطر - بالا  ماری . مثلاً  به   یسال و دارا  ۴۰  یچاق،  ابتلا  بالا فشار در خطر  خون 
شود    هیعوامل خطر به طور خودکار توص  نیبا ا  یاست. ممکن است به شخص  ابتید

 شرکت کند.  ابتیاز د یریشگیپ یبرا رانهیشگیقرار ملاقات پ کیکه در 
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 محصول.   یشنهادیباارزش پ مارانیب ی: صفحه ورود به دستگاه برا)سمت چپ( ۳.۱۹  ریتصو 

 .ماریب یبرا یشنهادی ملاقات پ یاز قرارها  یبا فهرست ی: صفحه اصل)سمت راست( ۳.۲۰ ریتصو 

اطلاعات  ملاقات شامل  قرار  انواع  در فهرست  مورد  آن  مارانیب  یبرا  یهر  تا  بتوانند است  ها 
 : ری خ ایها مطابقت دارد با آن ایکه آ  رندیبگ می تصم

 زمان ملاقات( )مدت  یبرنامه زمان -
 (رانهیشگیدرمان در حال انجام/پ/ص یتشخ نی)آخر  تیوضع  -
 مشارکت در قرار ملاقات( نهیبودجه )هز  -

ب  ملاقات،  قرار  صفحه  ب  تواندی م  ماریدر  ملاقات،   یشتریاطلاعات  قرار  از  انتظارات  مورد  در 
 (۳.۲۱ ریکند )تصو  افتیدر دسترس در  یهااز زمان یشرکت و مشاهده فهرست یایمزا

( ۳.۲۲  ریکند )تصو  دیی تا پرداخت را تأ  شودیخواسته م   ماری از ب  ،یبازه زمان  کیپس از انتخاب   
ب  کهییازآنجا قبل مشخصات  از  م  ماریدرمانگاه  را  پرداخت  دارد،   کپارچهیصورت  به  توانیرا 

  ک ینوع پرداخت    نیها لحاظ کرد. اگرچه احساب ماهانه درمانگاه آنپردازش کرد و در صورت
مرحله حساس است که   ک یپرداخت  را یز  کنم،یاضافه م ماریب ی برا یحیت است، اما توضیمز 
 واضح باشد.  اریبس دیبا
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 نوع قرار ملاقات نیا یموجود برا یهااز زمان  یقرار با فهرست اتی: جزئ )سمت چپ( ۳.۲۱  ریتصو 

 قرار ملاقات دییتأ یبرا نی: پنجره مع(راست)سمت  ۳.۲۲ ریتصو 

را با استفاده از روش  یادآوری  کی می تنظ شنهادیپ میتوانی قرار ملاقات، م یزیر پس از برنامه  
را فراموش نم  می تا مطمئن شو  میدلخواه آنها ارائه ده    امک، یپ  م،ی مانند تقو  کند،یکه آن 

 .(۳.۲۳ ری )تصو رهیاعلان فشار و غ

تا مطمئن    شودی داده م  شینما  یوقت، به طور برجسته در صفحه اصل  نییاکنون، پس از تع  
 ۳۰برنامه    نیدارد. ا  ع یسر   یو به اطلاعات نوبت دسترس  آوردیخاطر مآن را به  ماریشود که ب

 . کندی ارسال م یادآوریاعلان همراه با  کیقبل از قرار ملاقات و در زمان شروع  قهیدق
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 قرار ادآوری میتنظ شنهادیپس از برنامه با پ شینما: صفحه )سمت چپ( ۳.۲۳ ریتصو 

 ت قبل از شروع قرار ملاقا یکم  ی: صفحه اصل)سمت راست( ۳.۲۴ ریتصو

ب  یهنگام  م  انیبه جر   ماریکه  ملاقات ملحق  گز   دئویو  شود،ی قرار  با  به   ندیبیم  یانهیرا  تا 
کند،    دییبه بحث تأ  وستنیپ  یدارد. اگر پزشک درخواست او را برا  یپزشک علامت دهد که سؤال

ب  نی. تجربه در حونددیبپ  تواندیکه م  دهدی م  گنالیس  ماریبرنامه به ب  شتر یتماس مشابه 
  دئو یو  کردنرفعالیکردن و غکردن، قطع  صدایب  یبرا  ییهانهیبا گز   ییدئویتماس و  یاه رابط

 . (۳.۲۵ ریاست) تصو

پا از  ب  انیپس  ملاقات،  با دستورالعمل   کی  ماریقرار  به    ینحوه دسترس  یهاصفحه خلاصه 
 (۳.۲۶  ری)تصو  کندی را مشاهده م یقرار ملاقات بعد افتنی یبرا یانهیضبط و گز 
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 سوال کی دنیپخش شده و پرس ییدئویتماس و یتماشا -: تجربه قرار ملاقات ۳.۲۵ ریتصو

 

 
 قرار انی : صفحه پا۳.۲۶ ریتصو
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 )چگونه(  تیموفق  یریگاندازه : ۷مرحلۀ 

توانمندساز  مانشن یکیاپل  تی موفق  یریگاندازه  یبرا    ی شرکت در قرارها  یبرا  انیمشتر   یدر 
 : کنمی م یریگرا اندازه ریموارد ز  ،یگروه 

 نام قرار ملاقاتثبت  لینرخ تبد -
 تیز یو ینرخ درخوست تماس برا -
 ملاقات با پزشک ینرخ حضور در قرارها -

م  کسب   یبرا  ییارهایمع   هانیا من  و  هستند  کار  را   تیموفق  زانی م  خواهمی و  گروه  هر 
 کنم:  یریگاندازه

 اند ماه به پزشک مراجعه کرده نیکه در ا یمارانیب شیدرصد افزا -
  کنند، یخود خرج م  یبهداشت  یهامراقبت  یرا برا  یپول کمتر  مارانیب  ای)بلندمدت ( آ  -

 دارند یبالاتر ایسطح سلامت مشابه  کهی درحال
ا - هز   ایآ   نکهی)بلندمدت(  برا  یکمتر  نهیدرمانگاه  ب  یرا  م  ماریهر  بدون   کند،یخرج 

 خدمات  تیفی کاهش ک

 بوم  

را در   نیتمر   نی( در حل اوستی)به پ  ورکم ی از نحوه استفاده از بوم فر   یانمونه   دیتوانیم 
 : دیابیب نجایا

healthcare-http://productdesigninterview.com/canvas 

  

http://productdesigninterview.com/canvas-healthcare
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 ATM ۀبهبود تجرب  -۴.۳

 

 بهبود تجربه خودپرداز :فهی وظ

به زبان گسترده   فهی وظ  نیاست. ا  بردتیبا وا  یجلسه حضور  کی  یبرا   یعال  نیتمر   کی  نیا
آزما  انیب تا  است  داوطلب  شی شده  چگونه  که  م  ،شود  محدود  را  به کندیمشکل  بسته   .

و مصاحبه  مداوطلب  در جهت   توانی کننده،  را  گرفت    یمختلف  یهاآن  نظر   ی از طراح  -در 
خودپرداز. من  یمجدد رابط کاربر یفقط طراح ای یمال خدماتتعامل افراد با   یمجدد نحوه 

 دو است. نیا نی انگیام که مداده شنهادیرا پ یحلراه

چالش    نیشروع ا  یشونده براکننده و مصاحبه نمونه از تعامل خوب مصاحبه   کی  نجایدر ا 
 آورده شده است: 

 . دیکه تجربه خودپرداز را بهبود ببخش میخواه ی ما از شما م کننده:مصاحبه  

با آن آشنا   یتجربه استفاده از دستگاه خودپرداز  یکه من رو  دیلیما   ای آ   داوطلب:  که امروزه 
 اتیانجام عمل یدر کل مفهوم نحوه تعامل مردم با بانک خود برا دی با  ایتمرکز کنم  میهست
 کنم؟  دنظریتجد یمال

 . میکه امروزه با آن آشنا هست میتجربه خودپرداز تمرکز کن یرو دییایب کننده:مصاحبه  

 یی هامثال، دستگاه عنواناز خودپرداز تمرکز کنم؟ به   ینوع خاص  یرو  دیبا   ایآ   ،یعال  داوطلب: 
رفاه نصب   یهاخودپرداز شخص ثالث که در فروشگاه   یهادستگاه   ایها  که در شعب بانک

 اند؟ شده

به    یانواع  دییایب  کننده:مصاحبه   متعلق  که  و    کی را  است  خ  وارید  ی رو  ایبانک    ا ی  ابانیدر 
 . میکن یبانک نصب شده است، بررس یهاداخل شعبه
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 ادامه  ATM ۀبهبود تجرب

 

 )چرا(  دیهدف خود را درک کن : ۱مرحلۀ 

از    یعال  یفناور  کیاگر دستگاه خودپرداز    یمن معتقدم که حت  باشد، تجربه استفاده از آن 
 :  می توانیکرده است. با بهبود آن م رییتغ  یسختزمان اختراع به

 میارائه ده  انیبه مشتر  یبهتر یخدمات مال -
 ما استفاده کنند.  یبانک یاز خودپردازها شتریب -
 به بانک ما وفادارتر شوند. -
 .میارائه ده  کنند،یخدمات استفاده م نیکه کمتر از ا ییهاخدمات خود را به گروه -

 درآمد بانک ما شود.  شیمنجر به افزا  تواندیم هانیا یهمه 

 

 ( یمخاطب )چه کس  فی تعر :  ۲مرحلۀ  

 متعلق هستند به:  کنندیخودپرداز استفاده م  یهاکه از دستگاه یافراد

  یهاکه نوجوانان از کارت  ی)زمان  شوندیشروع م  یسالگ  ۱۳که از    یسن  یهاهمه گروه -
 (کنندی خود استفاده م نیوالد یاعتبار ای یاعتبار

که تمرکز   کنمی درآمد. من فرض مکم   اریاز شهروندان بس  ریبه غ  یهمه طبقات اجتماع -
که   ییاست، جا  افتهیتوسعه   یخودپرداز مورد استفاده در کشورها  یهاما بر دستگاه 

 دارند. یاعتبار/ینقد  یهاکارت یاکثر مردم از همه طبقات اجتماع

گروه  یوقت  م  یترخاص  یهابه  به    کنمی فکر  است  ممکن   ایجداگانه    کردیرو  کیکه 
نمنحصربه ا  ازیفرد  در  باشند،  آن  یبرخ  نجایداشته  ماز  ذهنم  به  شهروندان  :  ندیآ یها 
دانش   رایز   رند،یگیکمتر مورد استفاده قرار م   یتالی جیاوقات محصولات د  یگاه   سالخورده

موا  یکمتر  یفن کاهش  سالمندان  نعدارند.  استفاده   یورود  ما  خودپرداز  دستگاه  از  که 
برا  تواندی م  کنند،ی م را  ما  جذابآن  یمحصول  کند.  ها   احتمالاً   گردشگران/مهاجرانتر 
مادر  خواهندی م زبان  به  خودپرداز  دستگاه  و   یاز  ارز  نرخ  بتوانند  تا  کنند  استفاده  خود 

که مجاز به داشتن    یزودتر از زمان  یلیخ  اننوجوان انجام شده را بهتر درک کنند.    یهانهیهز 
 هستند، شروع به تعامل با پول کنند. یحساب بانک
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 ادامه  ATM ۀبهبود تجرب

 

ها  ها و آموزش آنآن  ی ازهایبه ن  ییپاسخگو  یبرا   ییهاحلراهجادیا  یبرا   یمن معتقدم فرصت
مال امور  مورد  دارد.    یدر  ن  ینمعلولوجود  مطمئن  ناب  ستمیمن  افراد  که    یکسان  ای  نایکه 

خودپرداز استفاده کنند. من فرض    یهااز دستگاه   توانندیدارند چقدر راحت م  یرکتح  طیشرا
 بهتر خدمت کنند.  توانندی که آنها م کنمی م

  

 کجا(  /ی)چه زمان  ی مشتر یازهایو ن  نهی درک زم:  ۳مرحلۀ 

 : رسدیموارد به ذهن م نیا د،یخودپرداز فکر کن یهابا دستگاه  یبه ارتباط مشتر یوقت 

 ی مکان عموم کی -
 در طول روز و شب -
 ابانیسروصدا در خ -
 . دیخورش دیبرف، نور شد ایوهوا مانند باران از آب یع یوس فیط -
 صف بالقوه  کی -
 / مشکوک بودن یاحساس ناامن -

داشته باشد:    ازیرا ن  ریهنگام استفاده از دستگاه خودپرداز ممکن است موارد ز   یمشتر  کی 
م فرض  )من  نقد  پول  م  ٪۸۰  کنمی برداشت  استفاده  خودپرداز  قبوض  کندی از  پرداخت   .)

انتقال   یحساب بانکپول نقد. چاپ صورت   ایچک    زیوار   رهیآب و برق، قبوض تلفن و غ  یعنی
به دستگاه    یازیواقعا ن  ازهایاز ن  یکه برخ  می نیبی م  ی.خدمات مال  ری ا س  و  تعادل  یپول بررس

برنامه تلفن همراه انجام شوند.    کی  قیاز طر   ایدر وبگاه بانک    توانندیخودپرداز ندارند و م
 . میها در نظر داشته باشحلفکرکردن به راه نیرا در ح نیکرد ا میخواه  یما سع 
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 ادامه  ATM ۀبهبود تجرب

 

خودپرداز وجود دارد    یهااستفاده از دستگاه   یبرا  نهیربهیغ  طیمن معتقدم که امروزه شرا 
 : میها دار بهبود آن یبرا یکه ما فرصت

 . فیکث شگری و نما  دیکللمس صفحه  -
 صف انتظار -
 یخطر کلاهبردار -
 یالزام داشتن کارت اعتبار -
 خاطر سپردن رمز به -
 ابیتوان  انیداشتن مشتر  یعدم دسترس -

 

 ( ی زی)چه چ هاده یفهرست ا :  ۴مرحلۀ  

به  دهیچند ا نجایدر ا کنم،ی خودپرداز فکر م  یهادستگاه  یبرا یاحتمال یبه بهبودها یوقت 
 :رسدی ذهنم م

رابط:  یطراح  .۱  واضح  کی  مجدد  بساز رابط  کارآمدتر  و  بتوان  دیتر  خطاها  م ی تا    یخطوط، 
 . میرا هنگام استفاده از خودپرداز کاهش ده  انیاستفاده و زمان صرف شده توسط مشتر 

کارت:  یی شناسا  .۲  دستگاه  ص یتشخ  بدون  در  را  هوشمند  انگشت/چهره/تلفن    یهااثر 
که   یانیمشتر   ینباشد.برا  یتا استفاده از خدمات خودپرداز با کارت الزام  دیخودپرداز قرار ده 

 خواهد بود. یرضروریغ زیخاطر سپردن رمز نبه د،یقبلاً کارت داشته باش

خودپرداز فقط   یهادستگاه   پ:دستگاه خودپرداز به پول نقد/سپرده/محل چا  ل یتبد  .۳ 
نها   یبرا نقد    یآورجمع   یعنی  «یکی ز یف»تراکنش    ییمرحله   ز یوار   ،یچاپ  یهاصورت  ایوجه 

غ و  همه   ازی موردن  رهیچک  تلفن درخواست  یهستند.  توسط  ارسال  ها  هوشمند  همراه 
 خواهند شد.

که    دهد یامکان را م  نیا  نیبه والد  نیا  :کودکان/نوجوانان  یتلفن همراه برا   شن یک یاپل  .۴ 
 خودپرداز به فرزندان خود  یهادستگاه  قیبرداشت از طر  یرا برا  یپرداخت شیاعتبارات پ
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 ادامه  ATM ۀبهبود تجرب

 

امور   و  آن  یمالبدهند  به  ارا  دهند.  آموزش  جد  نیها  مخاطبان  دستگاه    یدیامر  به  را 
 کند.یم یخودپرداز معرف

 

 دی و انتخاب کن   یبندت یرا اولو ده یا  کی:  ۵مرحلۀ  

ا  رو  هادهیمن  م/ ریتأث  سی ماتر   ی را  قرار  امکان  دهمیتلاش  ارز آن  یسنجتا  را  کنم   یابیها 
 ( ۳.۲۷ ری)تصو 

  ۀ شمار . من  میارائه ده   میتوانیاست که م  یشرفتیپ  نیتر عیسر (  ۱  ۀشمار مجدد رابط )  یطراح 
 یرضروریاستفاده از دستگاه خودپرداز غ  یها داشتن کارت را برا آن  رایرا دوست دارم؛ ز   ۳و    ۲
و بانک   بخشدی را بهبود م  یامروز به نفع بانک نباشد، اما قطعاً تجربه مشتر  دی. شاکنندی م

رق از  کلاهبردار  نی. همچنکندی م  زیمتما  بارا  م   یخطرات  را کاهش  برا  دهدیکارت   یکه هم 
برا  انیمشتر  هم  مفبانک  یو  جنبه   دی ها  مورد  در  من    ۴  ۀ شمار   یدهیا  ینظارت   یاست. 

ن بنابرا  زیبرانگکه ممکن است چالش  ستمیمطمئن  ا  نیباشد،  از  از استفاده   دهیا  نیاحتمالاً 
 . کنم یاجتناب م

  
 م یکرد میترس ۴که در مرحله  ییهادهیتلاش ا/ریتأث سی : ماتر ۳.۲۷ ریتصو 

 ست، یبه همراه داشتن کارت ن  یازیدارد. ن  تیمز   نیچند  رای را دارد، ز   ریتأث  نی شتر یب  ۳  شمارۀ 
م حداقل  به  را  خودپرداز  دستگاه  با  مصف  رساند،یتعاملات  کاهش  را  دستگاه   دهد،ی ها 

است که من   یادهیا  نی. ادهدی و تقلب کارت را کاهش م  کندیتر مدسترسخودپرداز را در  
 دنبال خواهم کرد. 
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 ادامه  ATM ۀبهبود تجرب

 

است که من   یادهیا  نی. ادهدی و تقلب کارت را کاهش م  کندیتر مخودپرداز را در دسترس
 دنبال خواهم کرد. 

 

 د یحل کن:  ۶مرحلۀ  

ها استفاده که امروزه از آن  یروش  کردنن یگز ی جا  یجابه  م،یاکه ما انتخاب کرده  یحل، راهاولاً  
 بهبود تجربه موجود خودپرداز است.  یبرا  یراه   شنهادی( در مورد پ)حداقل نه فوراً   شودی م

دهد تجربه کاربر را چگونه در نظر   ح یکنم که توض  جادیا  عیبورد سر   ی استور  کی  دیاجازه ده  
 ( ۳.۲۸ ریام )تصو گرفته

 

 
عنوان پول نقد/ سپرده/محل چاپ استفاده  که دستگاه خودپرداز به   دهدی نشان م بردی: استور۳.۲۸ ریتصو  

 شودی م
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 ادامه  ATM ۀبهبود تجرب

 

خود امکان   انیدارند که به مشتر   ی تلفن همراه   یهاشن یکیها در حال حاضر اپلاکثر بانک
عمل م  یمال  اتیانجام  عمل.  دهدی را  دستگاه   اتیدرخواست  م  یهابا   تواندی خودپرداز 

ا  یبخش ابرنامه   نیاز  در  باشد.  عمل  یفهرست  نجایها  م  «یکی ز یف»  اتیاز  که  در   توانی است 
 تلفن همراه درخواست کرد و در دستگاه خودپرداز انجام داد نوشته شده است: 

 برداشت وجه نقد -
 چک و وجه نقد  زیوار  -
 یحساب بانک چاپ صورت -

.  م یکن  جادیتجربه را ا  نیورود به ا  یبرا  ینقاط  شن،یکی مربوطه اپل  یهااز قسمت   می توانی ما م 
 دهدی امکان م  یداشته باشد که به مشتر  «چاپ»دکمه    تواندیحساب ممثال، صورت   یبرا

 چاپ آن استفاده کند.  یدستگاه خودپرداز برا ای Wi-Fiاز چاپگر متصل به شبکه 

( «ATM»مثال بخش  عنوان)به  یاختصاص  هیناح  کی  دیموارد استفاده با  نیا  ن،یعلاوه بر ا 
ز  باشند،  داشته  همراه  تلفن  برنامه  مشتر   یبرا  رایدر  با    اتیعمل   نی ا  انیاکثر   ک ی همچنان 

 ( ۳.۲۹ ریدستگاه خودپرداز همراه است )تصو

 
 تلفن همراه بانک شنیکیخودپرداز در اپل  اتیعمل یبرا ی: منطقه اختصاص)سمت چپ( ۳.۲۹  ریتصو 

 اتصال برنامه به دستگاه خودپرداز  ی: اسکنر رمز برا)سمت راست( ۳.۳۰ ریتصو 
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 ادامه  ATM ۀبهبود تجرب

 

  م ی ها تنظ صفحه را بر اساس آن  نیو ا  می آشنا شو  یبا عادات مشتر   میتوانی باگذشت زمان، م
پول نقد برداشت    زانی اکثر مردم در اکثر مواقع به همان م  کنم ی مثال، من تصور م  ی. برام یکن
ا  ن،یبنابرا  کنند؛ی م ا  عیسر   یدسترس  می توانی صفحه م  نی در   شنهاد یمبلغ پ   نیبه برداشت 
 . م یکن

ا  حالت  ترج  آل،دهیدر  رو  نیا  انیمشتر   میده ی م  حیما  قبل  از  را  هوشمند    یهاتلفن   یکار 
را   برسانند و صف  به حداقل  را در مقابل دستگاه خودپرداز  زمان خود  تا  انجام دهند  خود 

 ی ، زمان«شوندی م  رهیبعد ذخ  یبرا»ها  که درخواست  یهنگام(  ۳.۳۰  ری کاهش دهند )تصو
  ر ی) تصو  کندی اعلان ارسال م  کی  شنیکیشد، اپل  کیبانک نزد  خودپردازبه دستگاه    یکه مشتر

و  عیسر   یدسترس  یبرا  ن،یابرعلاوه (    ۳.۳۱ در  درخواست،  خود    جتیبه  در  و  بانک  برنامه 
 . (۳.۳۲ ری)تصو شودی ظاهر م شنیکیاپل

 
 دستگاه خودپرداز   کیکه  یشده هنگام رهی: اعلان در مورد عملکرد ذخ)سمت چپ( ۳.۳۱ ریتصو

 شما قرار دارد  یکیدر نزد

 ی شده در صفحه اصل  رهیذخ تیبه بنر فعال  عیسر  ی: دسترس)سمت راست( ۳.۳۲ ریتصو 
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 ادامه  ATM ۀبهبود تجرب

 

تلفن همراه و دستگاه   نیب یخواهند داشت که ارتباط QRرمز   کیخودپرداز ما  یهادستگاه 
را به دستگاه خودپرداز ارسال م  کندی م  جادیخودپرداز ا و  ۳.۳۳  ری )تصو  کندی و درخواست 

باتوجه   نیا  در  .(۳.۳۴ را    ر ییتغ   یبه زبان تلفن هوشمند مشترمرحله، خودپرداز زبان خود 
  ی که باق   یزیپردازش درخواست توسط دستگاه خودپرداز، تنها چ  ی. پس از انتظار برادهدی م
 . (۳.۳۵ ریاست )تصو یکیز یف یکالاها زیوار  ای یآورجمع  ماندی م

  

 
 شودی به دستگاه خودپرداز متصل م QR: برنامه تلفن همراه پس از اسکن رمز  ۳.۳۴، ۳.۳۳ ریتصاو 
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 ادامه  ATM ۀبهبود تجرب

 

 
 درخواست برداشت وجه نقد  افتی: صفحه خودپرداز پس از در ۳.۳۵ ریتصو 

پشت  اتیعمل  یهادستگاه   همراه  ف  یداخل  یبانیتلفن  و    یدسترس  یهاچریاز  صدا  مانند 
بنابرا  شیافزا دارند؛  قلم  ا  ن،یاندازه  که  معتقدم  تجربه راه  نیمن  خودکار  طور  به  حل 

ها از  انجام درخواست  یبرا  انیدادن به مشتر فقط با اجازه  کند،یتر مخودپرداز را در دسترس
 خودپرداز. ی هاو دکمه شینما استفاده از صفحه یجاخود به دتلفن هوشمن قیطر 

 

 )چگونه(  تیموفق  یریگاندازه : ۷مرحلۀ   

ا  م  ییارهایمع   نجایدر  من  که  دارد  اندازهآن  خواهمیوجود  را  آ   یریگها  بفهمم  تا    ایکنم 
 : ریخ ایمجدد ما موفق بوده است  یطراح

اما پس از آن به استفاده   کنند؛یرا امتحان م  دیکه تجربه جد  یانی% مشتر   -  زشینرخ ر  -
 اند.از رابط خودپرداز بازگشته

 خودپرداز یهاکاهش صف -
 رمز عبور.  یبازگردان یها برا کاهش درخواست  -
 کاهش تقلب  -
تیمعلول یتوسط افراد دارا رشینرخ پذ -
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 م یمصاحبه استفاده کن  یبرا ی)تسک( طراح نی فصل چهارم: چگونه از تمر 

 

است    نیا  دیبه داوطلب فهم  ی( طراحیها)تسک  ناتیقبل از دادن تمر   دیکه با  یزیچ  نیاول
ال را در ؤدو س  نیا  دیکار، با  نیانجام ا  ی. برادیامتحان کن  دیخواه یرا م  ییهاکه چه مهارت

 : دیر ینظر بگ

 دارد؟ ازین ییهادر شرکت شما به چه مهارت تیموفق یداوطلب برا •
 ارد؟ را کمتر د ییهاداوطلب چه مهارت دیکنی فکر م •

در    میت  در گاه WeWorkمن  ما  داوطلب  ی،  انجام   میخواست یم  یطراح  یهااز  را  کار  دو 
تصاو   )تسک(  نیتمر   کیدهند:   بر  متمرکز  خانه  محل   نیتمر   کیو    UI/ریدر  در  )تسک( 

برا برا  یمصاحبه  تفکر محصول.  استخدام  یسازنه یبه  یتست  تمر   یروند  با  )تسک(   نیکه 
کرد بود   م،ی شروع  مطمئن  مهارت   م یکمتر  داوطلب  ا  یبرا  یمناسب  یهاکه  به  دارد.    ن یآن 

نقاط ضعف خود حذف شوند. من    شی با آزما  هیدر مراحل اول  توانندی ها مداوطلب  ب،یترت
و کارآمد   دیمف   اریمختلف را بس  یهادگاه یتست د  ی)تسک( برا  نیاستفاده از دو تمر   کیتکن
توص  دمید را  آن  شوکنمیم   هیو  مطمئن  فقط  فرآ   دی.  برا  ندیکه  شما  داوطلب   یاستخدام 
نم  یطولان  یلیخ فرسا  ارز شودیو طاقت  مراحل  اگر  نمونه   د، یدار   یاضاف  یابی.  ارائه  مانند 

 . دیموضوع فکر کن  نیپس ارزش آن را دارد که به ا ،ینقد طراح ایکارها 
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 )تسک( در خانه  نیتمر 

 

متازه  یهاروین  یبرا توانا  یبصر  یهامهارت  دیخواه یکار،  برا  کی  ییو  را   د یتول  ی داوطلب 
تحو قابل  برا  ل،ی محصولات  ابزارها  یآماده  از  استفاده  با  آزما  یتوسعه،  . د یکن  شی مناسب 

دو تا هفت روز استفاده   نی)تسک( در خانه با مهلت ب  نیاز تمر   دیتوان ی منظور، م  نیا  یبرا
کرد.   دیاو ارسال خواه   ی مهلت، کار را برا  نیکه داوطلب آگاه است که با ا   دیشو  نمطمئ  د،یکن
را برا   نی ا  یدستورالعمل کل  کی انجام کار وقت    یاست که در مجموع چهار تا هشت ساعت 

 گذاشته شود. 

فکر    شوندیآن استخدام م  یکه برا  یداوطلبان، به نوع کار  ی)تسک( برا  نیانتخاب نوع تمر   در
  ی طراح  فهیها وظبه آن  دیخواه ی احتمالاً م  د،یکنیرا اجرا م  SaaS  ستمیس  کی . اگر شما  دیکن

)تسک(    نی تمر   کی  یمثال برا   کی  نجای. در اجی پ  کی   نیآغاز   یو نه صفحه  دیبده   اداشبورد ر 
 شده است: آوردهدر خانه 

آغاز   کی ا   کی  ی برا   نیصفحه  ما  ی نترنتیفروشگاه  جمله    دیل یکه  )از  باشد  داشته  وجود 
 .د یکن یرا طراح   دیخر  یفلو  د،ی. اگر وقت دار دیکن  ی ( طراحلینسخه موبا 

  ، ید یکل  یسخنران  کی   -  دیارائه ده   دیخواه ی که م  یاخود را با استفاده از هر رسانه   حلراه 
 . JPG  ای یتعامل  هیاول   ینمونه کی

دهندگان بتوانند فورا  با آن کار  که توسعه   دیارائه ده  Sketch  لیفا   کیصورت امکان،    در
 کنند. 

نوع کار را اجرا    نیکه ا  دیها بخواه از آن  دیتوانیداوطلب از راه دور، م  کی مصاحبه با    هنگام
 ارائه کنند.  ییوی دیتماس و قی کنند و سپس آن را از طر 

باش  به داشته  تمر   دیخاطر  از  استفاده  تنها  ناتیکه  به  خانه  در  اجازه   یی)تسک(  شما  به 
فصل    یهامهارت  دهدی نم در  شده  انتقاد  ۱ذکر  تفکر  ارتباط،   دن یپرس  ییتوانا  ، یمانند 

رس در    یدگیسوال،  عملکرد  انتقاد،  و  بازخورد  ارز   طیمح  کیبه  را  بهدیکن  یابیپرفشار  طور . 
دوست دارد به صورت    میهستند که ت  یها از آن دسته افرادآن  ایکه آ   د یگوی مشابه، به شما نم

 . ریخ ایکند  یها همکارروزانه با آن
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 در محل نیتمر 

 

م  شیآزما  یبرا داوطلب،  محصول  از    د یتوانی تفکر  جلسه  وا  کیدر  استفاده تیجلسه  برد 
س  دیکن بپرسؤ)همزمان  او جواب دهد(    دیال  فرصت ده  ایو  داوطلب  در    دیبه  اتاق   کیتا 

 خود را ارائه دهد. یهادهیحل فکر کند و اراه یساعت درباره کیساکت به مدت 

مهارت  من اول  راه  اگرچه  که،  که    ییهامعتقدم  با  کیرا  باشد،   نیا  یبرا  دیطراح  داشته  کار 
 نیاول  یارشد و برا  یهات یموقع   یاول برا  یدر درجه   دیبا  فینوع وظا  نیا  کند،ی م  شی آزما

ها به زمان حلفکر کردن به راه  یاز طراحان برا  ی. برخردیاستخدام طراح مورد استفاده قرار گ
تحت فشار   به،یغر  کی مشکل ناآشنا در مقابل  کی هنگام حل  توانندی دارند و م ازین یشتریب

 باشند. 

فرآ راه  دیبا  بحث ا  ندیحل)ها(،  هر  و  د  یدهیتفکر  بررس  یگریباز  مورد  که  نگرفته،    یرا  قرار 
مصاحبه موفق    کیچند دستورالعمل وجود دارد که به شما در انجام    نجایپوشش دهد. در ا
 : کندی در محل کمک م

شو  • کرده  دیمطمئن  آماده  را  مصاحبه  تدارکات  راحت  دیاکه  احساس  داوطلب    ی و 
آنکندی م به  نوش.  ها  دیبده   یدنیها  کاغذ    تر، یلایو  و  خودکار  و    ادداشت یکاغذ 

 .دیبگذار  ارشانینوت( در اخت یکی)است
سخت است، به خصوص   بهیمشکل در مدت زمان کوتاه و ارائه آن به افراد غر   کیحل   •

کار را    نیخود فرصت انجام ا  یدر شغل قبل  ایاگر داوطلب به آن عادت نداشته باشد  
سع  باشد.  راحت  دیکن   ینداشته  احساس  داوطلب  کن  یبه  منتقل  و  دیرا  دوستانه   .

 . دی همدل باش
گ • داوطلب  کن  دیکن  یکرد، سع   ریاگر  کمک  او  آندیبه  به  تمر   دی کن  یادآوریها  .    ن یکه 

ها احساس کنند در دام که آن  شودیو باعث نم  ستین  اتیجزئ  کی)تسک( مربوط به  
 اند.افتاده

مصاحبه   • طول  کن  کیارائه،    ایدر  امتحان  را  زدن  پس  بب  دیبار  چه    دینیتا  داوطلب 
 .دهدی نشان م یواکنش
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 ادامهتمرین در محل 

 

در طول مصاحبه و بعد از مصاحبه از    دی توانی وجود دارد که م  دی چند سوال مف  نجایا  در
 :دی ها کمک کنآن یابیارز  یتا به خلاصه دیخود بپرس

 پرسند؟ ی ال مؤس ایآ  •
 کنند؟  افتیدر  یبازخورد را به خوب توانندی م ایآ  •
 ها آسان است؟صحبت کردن با آن ایآ  کنند؟ی با موضوع ارتباط برقرار م یاحتر به ایآ  •
 روند؟ ی حل مبه سمت راه ماً ی مستق ای کنندیرا دنبال م  ندیفرآ  کی ایآ  •
 اند؟داشته یمعتبر اتیفرض ایآ  •
  کنند؟ی شرکت صحبت م تی ها با مأمور حل آنارتباط راه یدر مورد چگونگ ایآ  •
 کنند؟ یبه مخاطبان هدف فکر م ایآ  •
ها توجه آن  ی ازهایو به ن  شودیکاربران مربوط م  یبه خواسته  یشنهادیحل پراه  ایآ  •

 شود؟ ی م
 است؟  نیحل بهتر که کدام راه رند یگی م می چگونه تصم •
 کنند؟ یخود صحبت م یهاحلراه فیو ضع  یدر مورد هر دو طرف قو ایآ  •
 کنند؟ یم یرا بررس  یهیبد یهاحل فراتر از راه ییهاحلراه ایآ  •
 کنند؟ ی م نییخود تع  یمحصول و طراح تیسنجش موفق یرا برا  یاهداف ایآ  •
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 میداشته باش یا دهی)تسک( ا نیتمر  کی یچگونه برا

 

 دای)تسک( پ  نیتمر   کی  یبرا  یاده یتا ا  کندی چند نکته وجود دارد که به شما کمک م   نجایدر ا
 :  دیکن

دارد.   یآشکار  یکه فرصت تجار   دیکن  دایرا پ  ی. بازاردیفرصت در بازار باش  کیبه دنبال   •
.  د یکنی م  قی که در مورد آن تحق  یبازار  ای   دیباشد که با آن آشنا هست  یبازار  تواندی م  نیا

 . کندیم جادیبازار ارزش ا نیرا ارائه دهد که در ا یتا محصول دیبخواه  دیاز کاند
o ح از  مراقبت  مورد    یدلار  اردیلیم  ۶۰بازار    کی  یخانگ  واناتیمثال:  در  است. 

 یگذارهینوع خدمات سرما   نی ا  ی تقاضا برا  یکه بتواند بر رو  دیفکر کن  یمحصول
 کند.  

وجود دارد.    یکه چه مشکلات  دیفکر کن  نی. به ادیکن  دایحل شوند پ  دیرا که با  یمشکلات •
 :  دیابیب نجایها را ااز آن یبرخ دیتوانی م د،یها فکر کناز آن یکیبه  دیتوانیاگر نم
o   بهCNN.com  دا یرا که مردم دارند پ  یو مشکل  دیها را مرور کنسرفصل   د،یبرو 

 قابل حل است. تالیجیمحصول د کیکه با  د،یکن
o   بهProduct Hunt  برخ   یو مشکلات  دی برو که  رفع    یاز محصولات سع   یرا  در 

 . دیمعکوس کن یها دارند مهندسآن
o تیسااز وب  IdeasWatch ا  یا، جامعه افراد  را به    ی اندازراه  یهادهیکه در آن 

م م  گذارندیاشتراک  بحث  سع   یمشکلات  افتن ی  یبرا  کنند،ی و  حل   یکه  در 
 . دیها دارند، استفاده کنآن

ن • کن شرکت  یتجار  یازهایبه  نگاه  کن  کی .  دیها  انتخاب  را  داوطلب    دیشرکت  به  و 
حل    تالیجیمحصول د  کیبا    تواندیخود را که م  یتجار  یهافرصت  دیده   شنهادیپ

خاص را    یتجار  اریمع   ک یکه    دیده   شنهادیها پبه آن  گر،یکند. از طرف د  یشود، بررس
 [. کی بهبود ]متر  ی[ برایژگیمجدد ]محصول/و  یطراح یعنیبهبود بخشند، 

o دیکنی که فکر م  دیرا انتخاب کن  یمثال: کاربر هدف  Spotify  او را جذب   یبه خوب
مکندی نم چگونه  طراح  Spotify  دیخواه ی .  دوباره  برا  دیکن  یرا  ها آن  یتا 

 جذاب باشد؟

 . دیابیب ۵)تسک( را در فصل  ناتیاز تمر  یادیز  یهانمونه  دیتوانی م شما
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 بر محصولات خود استفاده کنند   یمبتن  یهانیاز تمر  دیها نباچرا شرکت

 

  ش ی آزما  یبرا  ییها)تسک(   نی محصول خود به عنوان تمر   یهاها همچنان از چالش شرکت
ز   یکار آسان   نی. اکنندی استفاده م  یداوطلبان طراح  دیبه اختراع مشکل جد   یازین  رایاست، 

 : ستین ی)تسک( خوب نیتمر  لی. اما من معتقدم به سه دلستین
زمکمصاحبه   • داوطلب،  به  نسبت  ب  نهیننده  دانش  ا   یشتریو  مورد  مشکل    نیدر 

 . کندیسخت م اریها بسآن یآن را برا جهیشدن به نتکیامر، نزد نیخواهد داشت، و ا
تأثمصاحبه   • تحت  م  ریکننده  قرار  مورد محصول  در  دانردیگیتفکر خود  بورکا،   لی. 
اGoogle Venturesدر    یطراح  یاز شرکا  یکی ا  نی،  را  : کندیم  انیب  گونهنیموضوع 

ن به تصم  زی»شما  آن  ییهام ی به شدت نسبت  به   دیتعصب دار   دیاها کمک کرده که 
که   کندیرا امتحان م  ییهاحلکه اتفاقاً راه  دیکنیرا انتخاب م  یداوطلب  ان،ی]...[ در پا

 « شما همسو باشند. دگاهیبا د
 تواندی اشتباه است. حل مشکلات موجود شرکت در طول مصاحبه م  یاز نظر اخلاق  •

را  کیمانند   برا  گانیمشاوره  شرکت  اگر  خصوص  به  داوطلبان   یزمان  ی باشد،  که 
 اند، جبران نکند.  گذاشته

تمر   من انجام  ب)تسک   ناتیمعتقدم  داوطلبان  به  شما  محصولات  به  مربوط  از   شتریها( 
بنابرا  دیوکار شما مفشما و کسب  یبرا  نکهیا ا  هیتوص  ن،ی باشد، ضرر خواهد داشت.    ن یمن 

 .دیاست که از آن اجتناب کن
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 ها تمرین: فهرست ۵فصل

 

 ذکر شده در کتاب  یها)تسک(   نیاز تمام تمر  یفهرست 

 .دیکن یدارد طراح متیدلار ق 200از  شیکه ب یکی ز یمحصول ف کی یبرا نیصفحه آغاز  کی

*** 

برای)بازار  یدارد مکان  میتصم   نینکدایل را   ریبسازد. مس  لنسرهایفر   ی(  استخدام متخصص 
 .دیکن یطراح

*** 

 .دیبساز  یپزشک عموم یداشبورد برا کیبرنامه دسکتاپ،  کی در

*** 

 Spotify که دیده   شنهادی. پکنندی استفاده م Spotify که کمتر از دیرا انتخاب کن یمخاطبان
 .گروه را بهبود بخشند  نیخود به ا شنهاداتیپ تواندی چگونه م

*** 

 رساختیز   نهیمانده است. هز   یباق  رییدهه بدون تغ   نیچند  یبرا NYC MetroCard ستمیس
برا انتظار  رفته در صف  از دست  زمان  کارت،  مترو  به    دیخر   ی دستگاه  زدن  کارت، دست  مترو 

کث ا  یبرا  فیدستگاه  باز  نیانجام  کارت، و سهولت  مترو  از دست دادن  احتمال  کردن   یکار، 
کش  ستمیس برا  یادیز   نهیهز   گرانید  ی برا  خودکارت    دنیبا  داشته    کی  یرا  همراه  به  شهر 

 .ماند یم یاز تجربه کاربر باق یادیز  یزهایدلار است و چ هاونیلیم نهیهز  نیاست. ا

افراد  دیکن  یطراح  یدیجد  ستمیس به  م  یکه  استفاده  مترو  از  روز  هر   ا ی  کنند،ی که 
از مترو استفاده م  کیخارج از شهر که فقط    دکنندگانیبازد بدون    دهدیاجازه م  کنند،یبار 

 .داشته باشند یبه موقع به مترو دسترس ورکیوین یک یز یداشتن مترو کارت ف

 .امروز در بازار موجود باشد دیبا  یشنهادیپ  ی: هر فناورتیمحدود

*** 
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 ادامه   هافهرست تمرین

 

  ن یانگ یم  کنند،یم  یزندگ  یجهان در جوامع شهر  تیدرصد از جمع   ۵۴روند قابل توجه:    چند
سال است )از    27زنان    ی سال قبل در دو دهه قبل( و برا  ۲۶سال )از    29مردان    یسن ازدواج برا

 یزندگ  ستیدهه ب  شتری ب  نانیروندها، شهرنش  نیبه اتوجه (. با یسال در همان دوره زمان  23
با   را  اکنندیم  یسپر  ها یاتاقهمخود  با  پ  نی.  داشتن    دایحال،  نگه  و   یاتاقهم  کیکردن 

 .شودی مردم در شهرها سخت تر م شتریو ب  شتریب یخوب، با زندگ

برا  دیکن  یطراح  یلی محصول موبا  کی پ   یکه   یاتاقکردن هم  داینسل هزاره جذاب باشد و 
ن  آلدهیا شهر  ا  ورکی وی در  د  منیرا  از  را  تجربه  هم   یفرد  دگاهیکند.  دنبال  به  و   یاتاقکه 

شد،    دایپ  آلدهیا  یاتاقهم  ی. وقتدیکن  یطراح  گرددیکه به دنبال آپارتمان م  یفرد  نیهمچن
 انجام دهد؟  یاتاقبهبود تجربه هم  یبرا تواندی م یگرید یمحصول چه کارها نیا

و   ییخوب شناسا  یاتاقهم  کیو حفظ    افتنی  ریتا مشکلات را در مس  میهمراه شما هست  ما
 ...دیحل کن

 .د یباش بندی پا Android و iOS لیموجود موبا یهات ی : به قابلتیمحدود

*** 

Waze دیکن یدوباره طراح یسواراز دوچرخه یبانیپشت یرا برا. 

*** 

 .دی را بهبود بخش Spotify لیموبا  یکاربر یتجربه

*** 

 .دیکن یطراح  لنسرهای( فر یشغل برا افتنی ریبهبود گردش کار )مس یرا برا یمحصول

*** 

 .دیکن یرزرو رستوران طراح تیر یمد  یبرا یپلتفرم

*** 
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 ادامه   هافهرست تمرین

 

 .کند جادیا Airbnb یبرا یدیکه محرک درآمد جد دیکن یطراح یمحصول

 *** 

 .دیرا بهبود بخش Pinterest نرخ بازگشت 

*** 

 .دیکن یکودکان طراح یبرا یخودپرداز دستگاه

*** 

 .د یکن یطراح انینایناب یدار براساعت زنگ  کی

*** 

Spotify  فرزند خدمات ارائه دهد ی دارا ن یتا بهتر به والد دیکن یرا مجدداً طراح. 

*** 

 م، یبه اشتراک بگذار   گرانیبا د Spotify در  می که دوست دار   ییهاآهنگ  ستیل  یصف برا  کی
بادیکن  یطراح ل  دی.  به  دهد  اجازه  کاربر  گروه   یقیموس  ست یبه  توسط  دوستانش    یکه  از 
 .شده است گوش دهد می تنظ

*** 

 .دیکن یو شامپو طراح عیشارژ مجدد صابون ما یبرا یوسکیک

*** 

آمر  81 از  از فروش کتاب  31. در واقع،  سندیکتاب بنو  خواهندی م  هایی کایدرصد    یهادرصد 
ک  یکیالکترون کتاب  ندلیدر فروشگاه  به  افراد    یکیالکترون  یهامربوط  است که توسط خود 

و موانع انتشار را    دیکن  ی ها در آمازون طراحکتاب  نیانتشار ا  ی برا  یاند. محصول منتشر شده 
 .دیکاهش ده 
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 ادامه   هافهرست تمرین

 

 .دیکن یطراح لنسرهایفر  یکسب و کار برا تیر یداشبورد مد کی

 *** 

بهتر سلامت    جینتا  ،یبهداشت  یهابه خدمات مراقبت  یدسترس  شیبا افزا  هیاول  یهامراقبت
ب به  کمتر  افراد  مراجعه  همچن  مارستانیو  است.  توز   نیهمراه  مراقبت عادلانه  عیبا   ی هاتر 

س  یهمبستگ  تیجمع   کیدر    یبهداشت امروزه   الات یا  یبهداشت  یهامراقبت  ستمیدارد. 
مواجه است.   هیاول  یهاکار مراقبت   یرویناعادلانه در ن  عیو توز   توجهمتحده با کمبود قابل  

 .تر کندرا در دسترس هیاول یهاتا مراقبت دیکن یطراح  تالیجیمحصول د کی

*** 

 .دیرا بهبود ببخش ATM استفاده از یتجربه
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 یلیتکم یهانیتمر 

 

انتخاب کن  یهدف  کاربر استفاده قرار کند.  Amazon.com از  یبه خوب  دیکنیکه فکر نم  دیرا 
 او جذاب باشد؟  یتا برا دیکن یرا دوباره طراح Amazon.com دیخواه ی چگونه م

*** 

که بتواند بر   دیفکر کن  یاست. به محصول  یدلار  اردیلیم  ۶۰بازار    کی  یخانگ  واناتیاز ح  مراقبت
 .کند یگذارهینوع خدمات سرما نیا یتقاضا

*** 

جمع   ۵۴  امروزه، از  شهر  تیدرصد  مناطق  در  انتظار    ینسبت  کنند،ی م  ی زندگ  ی جهان  که 
 ، ینی که شهرنش  دهدی نشان م  هاینیبش ی. پ ابد ی  شیدرصد افزا  ۶۶به   ۲۰۵۰تا سال    رودی م

به    ۲۰۵۰تا سال    گرید   تینفر جمع   اردیلیم  ۲.۵  تواندی جهان، م  تی جمع   یهمراه با رشد کل
در    هایها و شهرداربه دولت  تواندیکه م  دیفکر کن   یتالیجید  محصولشهرها اضافه کند. به  

 .چالش کمک کند نی مقابله با ا

*** 

پوند مواد را   ونیلیم   4از    شی ب  یطبقه متوسط معمول  ییکا یخانواده آمر   کی طور متوسط،  به
م بدهدی هدر  چ  شتری.  ر   یزیآن  دور  روزانه  که  چگونه کنندی م  افتیباز   ای  ختهیاست   .

 باشند؟  ارتریهوش زندیر ی که دور م ییهادر مورد زباله  توانندیم هایی کایآمر 

که   دیبده   یدر کمک داشته باشد. به کاربر رابط  ینقش  نجایدر ا  تواندی م  ی فناور  دیکن  فرض
مد در  او  به  خ  تی ر یبتواند  با  کند.  کمک  زباله  ا  یالیدفع  مورد  در  چگونه    نیآسوده  که 

 .دیکن یپرداز الیحل مشکل ادغام شوند، خ یبرا توانندیافزار مافزار و نرمسخت

بازار    یدر عرض شش ماه برا  ایامروز وجود داشته باشد    دی با  ای  یشنهادیپ  یفناور:  تیمحدود
 .قابل اجرا باشد

*** 
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 ادامه   های تکمیلیتمرین

 

 نه ی کرده و موفق در زم لیتحص  سانس،یساله، ل ۳۰جوان  کیاست، هنوز  Gen-Xer کی یگر
اخ   ی. در سفریفناور او علائم    ص یخود داشت، تشخ  ینزد پزشک عموم  راً یکه  که  داده شد 
 .دارد یچاق هیاول

کند و    یابیروزانه خود را رد  یمصرف غذا  کندی را وادار م  ی( که گریی)هالهیاستفاده از هر وس  با
نشانه   یهنگام پرخور  ییهاکه  م  یاز  کمتر   دهدی نشان  کند،  برا  نی مداخله   ان یجر   یمانع 

 .دارد یاو به آن بستگ ی. زندگدیکن یورود را طراح

 .استفاده امروز قابل اجرا باشند یبرا دیبا شنهادهایو پ های: همه فناور تیمحدود

*** 

را بر عهده دارد. او سه   Fortune 500 شرکت  کی  یفروش و توسعه تجارت برا  یرهبر  نایوالنت
است.    یالمللنیب  شهیهم  باً یتقر   کند،ی سفر م  یو وقت  کند،ی هفته از چهار هفته در ماه سفر م

مختلف،   یمختلف و برنامه جلسات شلوغ در شهرها  یبه مناطق زمان  شی تمام سفرها  نیب
مناسب در زمان   یهاخود هماهنگ باشد و در مکان   می است که با تقو   زیبرانگاو چالش    یبرا

 .مناسب ظاهر شود

  شنهاد یهوشمند باشد تا زمان ملاقات را پ  یکه به اندازه کاف   دیکن  یو رابط طراح  می تقو  کی
  شهیکار کند تا مطمئن شود که او هم  نایوالنت  ی دهد و فعالانه برا  رییرا تغ   یکند، مناطق زمان

 .جلسات خود است یبه موقع برا

راهتیمحدود با:  موبا  دی حل  با  با  لیسازگار  و  فناور  دیباشد  فعل  یهایاز  دوام    ی قابل 
 .استفاده کند

*** 

پادکست   یصوت  یهاکتاب  سر و  موبا  یصوت  یهابخش   نیتر عیها  در  رشد  حال   ل یدر 
لمس صفحات، برجسته   یایاز مزا  دهندیگوش م   یصوت  یهاکه به کتاب  یهستند. کاربران

گز  نم  ادداشتی  ای  هادهیکردن  لذت  خود  علاقه  مورد  صفحات  در  آن برندیگذاشتن  ها . 
کت  کینوستالژ   یهاجنبه   نیهمچن تماشا  ابداشتن  م  یو  دست  از  را  ادهندیآن  امر   نی. 

 .گذاردیم یدر تلفن همراه باق یرا از تجربه صوت یادیز  یزهایچ
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 ادامه   های تکمیلیتمرین

 

  ی تعامل  اریبس  ،یشخص  اریکه بس   دیکن  یبرنامه پادکست تلفن همراه طراح  ای  یکتاب صوت  کی
 .باشد دیکاربر مف یکتاب برا کیاز  شتریب ییو با توانا

  نده یدر شش ماه آ   دی با  ایوجود داشته باشند    دیبا   یشنهادیپ  یهایهمه فناور :  تیمحدود
 .وجود داشته باشند

*** 

Spotify کاتالوگ   می تصم کنترل  هنرمندان  به  که  است  هنر  یهاگرفته   / ی)محصولات 
برایهاآلبوم  بدهد.  پلتفرم خود  در  را  م  نیاول  ی( خود  هنرمندان  ها  توانندیبار،   ی آلبوم 

مد را  هنر  تیر یخود  آثار  کالاها  یکنند،  کنند،  آپلود  را  به    یخود  را  اشعار  بفروشند،  را  خاص 
 .خودشان است طیبر اساس شرا هانیخود اضافه کنند و همه ا یقی موس

س  یمبتن  شگریرایو  کی و  مک  طراح  ت یر یمد  ستمیبر  هنرمندان   دیکن  یهنرمندان  به  که 
شامل    دیحل باراه  ن یکنند. ا  تیر یمد  Spotify ( خود را دریامکان دهد حضور )حساب کاربر

محتوا در  یتمام  هنرمند  تما Spotify موجود  صورت  در  اما  باش  لی باشد،  و   دیخلاق 
 .باشد دیهنرمند مف کی ید که ممکن است برایرا اضافه کن یاضاف یهایژگیو

توسط   نیبنابرا  د،یبر مک هست  یبرنامه دسکتاپ مبتن  کی  ی: شما در حال طراحتیمحدود
خواه   ستمیس  یهایی توانا محدود  م  دیعامل  اما  محدود  دیتوانیشد،  گونه   یفن  تیهر 

 .شودی اعمال نم نجایدر ا رایز  دیر یبگ دهیمرتبط با وب را ناد

*** 

با  شما مشورت  حال  مورد   Google در  برا  کیاستراتژ   میتصم   کیدر   شنهادات یپ  یمهم 
  ف یق  تیر یابزار مد  کی  ی ارزش معرف  ایخواهند بدانند که آ   یها م. آندیها هستآن   یسازمان

 .ریخ ایخود را دارد  Gmail Enterprise یفروش در رابط کاربر

ها در مورد کسب و کار در پلتفرم آن   یکه اکثر کاربران سازمان  ییباور است که از آنجا  نیبر ا  گوگل
در   کنند،یم  رهیخود را ذخ  یتجار  نیافراد در آنجا مخاطب  شتریو ب  کنند،ی خود بحث م  لیمیا

فروش را کارآمدتر کرده و هم احتمال بسته شدن کسب و کار   ندیهستند که هم فرآ   یتیموقع 
  .دهند شیافزا را
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 ادامه   های تکمیلیتمرین

 

  ف یق  تیر یمد  ی٪ در نوع۴۰  کنند،ی شرکت م  یدر فروش هفتگ Google یاز کاربران شرکت ۲۶٪
 .کنندی ( شرکت میریگ می تصم یها فیق ریسا ای)اعم از فروش، استخدام 

پرس و جوها، مشتر   یفروش معمول   فیق  کی ق  انیشامل سرنخ ها،  در    متیبالقوه،  و  ها 
 .است دی جد  یمشتر کی  تینها

مربوط به    انیجر   نی که ا  دی. مطمئن شودیکن  هیتوص Google را به  فی ق  تیر یمد  انیجر   کی
و سپس آن سرنخ را در   کندیبرقرار م Gmail سرنخ را از داخل  کیبا    هیاست که تماس اول   یکاربر
انجام دهد تا احتمال بسته   تواندی م  یگرید   یچه کارها  لیمی. جکندی م  تیر یمد   فیکل ق

 را به نفع کاربر خود قرار دهد؟  یجارشدن معاملات ت

*** 

 ت یر ی)شاگردان( خود را مد  انیتا مشتر   دیکن  یطراح  وگایمعلمان    یبرا  لیموبا   شنی کیاپل  کی
 .کنند

*** 

( ی)تسک  ینیبرنامه تمر   کیتا    دهدیباشگاه اجازه م  انیکه به مرب  د یکن  یرا طراح  یمحصول
 .کنند جادی)شاگردان( خود ا انیمشتر  یبرا

*** 

مشترک   لاتیاز دوستان اجازه دهد تعط  یتا به گروه  دیکن  یطراح Airbnb یبرا  یژگیو  کی
 .و رزرو کنند یزیر خود را برنامه

*** 

 .نقل مکان کنند دیجد یبه کشور کندی که به مردم کمک م دیبساز  یمحصول

*** 

  .دیکن یرا طراح مایهواپ یهایصندل یپشت یهاصفحه یکاربر رابط
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 هافصل ششم: مصاحبه

 

مختلف حرفه    یهادر مورد جنبه   یادیز   دیمف  نشیمصاحبه کردم که ب   یمن با پنج رهبر طراح
 آمده است. ریها در ز خود ارائه کردند. مصاحبه  یطراح
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 دهند  رییطرز فکر خود را تغ دی: طراحان چگونه با23گوشال  یباب

 

با وضوح »   ییو یدیمجموعه و   انیاز مجر   یک یو    Candid Co  انگذارانیاز بن  ی کیگوشال    یباب
،  Airbnb  ،Spotifyمانند    ییهادر شرکت  یطراح  ریمد  ۲۴مجموعه، او با    نیا  یاست. برا  «بالا

Facebook  ،Slack    وUber  درباره تا  کرد  رو  یمصاحبه  استقرار طراح  کرد،ینحوه  و    ی ارتباط 
 . کردیکار م WeWorkو رشد در  یطراح سیعنوان رئبه یبحث کند. قبل از آن، باب 

را    یچه مهارت  د،یاها آموختهشما و آنچه از مصاحبه   یبراساس تجربه شخص  ،ی: باب سؤال
 بهبود بخشند و چرا؟  دی طراحان در خود با

هموار شده   یتجار  ی آگاه   ی در شرکت شما با آجرها  یارتباط با طراح  ی برا  ی: راه طولانپاسخ
تجار بخش  )و  با  یاست.  طراحان  دارد(.  وجود  قو  دیآن  من  کنند.  درک  را  تجارت   اً ی اکنون 

با حساس آ   یتجار  یهات یمعتقدم که طراحان  تا  اخت  ندهیآماده هستند  را در  ما   اریصنعت 
مشکلات   یکه فقط رو  یکاربر  یاز طراحان تجربه   دی است که ما با  نیا  TL;DRداشته باشند.  
کار م تجربه  کنندی محصول  کل مس  یمشتر   یبه طراحان  را چارچوب )شکل(    یمشتر  ریکه 

 . می دهند، بالغ شو شیرا در محصول ما افزا یکس «فروش»تا احتمال   دهندی م

 یاز حد به تخصص در طراح  شیب  کنم،ی ها صحبت مکه من با آن   یاز طراحان  یار یبس  نیبنابرا
طراح  یطراح  ،یبصر شاهد    ...و  میرفر یوا  ت،یساوب  یحرکت،  ما  دارند.  انفجار   کیتوجه 
  م ی آنقدر خوب شو  زهایچ  نی تا در ا  کنندی که به ما کمک م  میهست  یطراح  یاز ابزارها  نی کامبر 

خوب ظاهر شود. اگرچه واقعاً کار   یعنوان طراحروزها به نیا یراحتتواند بهیبد م یکه طراح
کار سرگرم   ست،ین  یسخت را صرف سرگرم  یاکننده اما  تمام وقت خود  ما  بر    یاست.  تمرکز  و 

را از    یمشتر   ....که ارتباط خود را با آنچه واقعاً مهم است  میکنی کامل محصول م  یتجربه
که محصول ما را   ی( که اکثر افرادمیشوی متوجه نم  ای)  می کنی. ما فراموش ممیادست داده
م نظر  مشتر  رندیگی در  واقع  در  نوبه  شوندی نم  یهرگز  به  تجربه   یو  را  ما  محصول  خود 

 . کنندی نم

 

 
23 Bobby Ghoshal 
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 ادامه   دهند  رییطرز فکر خود را تغ دیگوشال: طراحان چگونه با یباب

 

در حدود  کسب  مردم   ۹۵تا    ۹۰وکارها  از   ی هایبررس  ف،یضع   یگذارمت یق  لیدلبه  را  درصد 
 فیو خدمات ضع   فیضع   اتیعمل  ف،یضع   یابینادرست، بازار   ینام تجار  تیموقع   ف،یضع 

 هستند. یهمه مشکلات طراح هانی. ادهنداز دست می انیبه مشتر 

در مورد    یریگم یهر روز در حال تصم  یبانیو پشت   یامور مال  ات،یعمل  ، یابیدر بازار   یفرد  هر
بالقوه محصول و   ان یمشتر   دید  یبر نحوه   یواقع   کاملاً   یاوهیاست و به ش  یمشتر  یتجربه

فشار دادن سوزن در جهت درست    یبرا  یطراح  ندی. استفاده از فرآ گذاردی م  ریشرکت شما تأث
جبهه آن  تمام  واضح   نیتر بزرگ  هادر  درحال   یفرصت  نیتر و  که  برااست  طراحان    یحاضر 

 . نمیبی م

قرار    یتحت نظارت طراح  اتیو عمل  یامور مال  ،یابیکنم که بازار ی نم  شنهادیوجه پچ یبه ه   من
را   ماتی نوع تصم  نی ا  م یتوانی که م  میهست  یتیعنوان طراح، ما در موقع حال، به   نی. با ارندیگ

  تیاهم  دیبا  یرهبران طراح  ندهیآ   ی. در دههمیقرار ده   ریخود تحت تأث  یهادر داخل شرکت
کار و ساختن   زیاز وقت خود دور از م یاخود را با صرف بخش عمده  یهادر شرکت  فوذن جادیا

ت  کیپلماتید  یهاپل  مستق  ییهام یبا  تجربه  ماً یکه  کل  درون    ی)تجربه  یمشتر  یبر  کاربر 
 ص یتشخ  گذارند،یم  ریشرکت تأث  یکه بر رو  ییهامیو نه فقط با ت  گذارندی م  ریمحصول( تأث

 دهند. 

و   هاه یوکار، درک حاشکسب   یبا صحبت کردن در مورد استراتژ  دیبدان معناست که ما با  نیا
و    یمشتر  یبانیپشت  یهاها، گوش دادن به تماسکانال   یدر همه  لیتبد  یارهایمع   یبررس

غ  یابیبازار   یرسانبه اطلاع   تواندیکه م   ینقاط فشار  افتنی باش  رهیما کمک کند و  .  میراحت 
 . میها مهارت ندار هستند که ما امروز در آن ییهانه یزم هانیا

ممکن است کوچک به    «ی مشتر  یطراح تجربه »به    «ی کاربر  یطراح تجربه»طرز فکر از    رییتغ 
برسد،   نحوه ستین  طورنیااما  نظر  نحوه   ی.  شما،  به  شما  شرکت   ی مشاهده  ینگرش 

را هم به شرکت شما و هم    یانتقال ارزش بالاتر  دهد،ی م  رییشما از شرکت شما را تغ   انیمشتر 
و  به   یمشتر  یبرا پول    یبرا  یدر طراح  یگذاره یراه سرما  نیتر مطمئن همراه خواهد داشت 

 است. برروی طراحی مجدد گذاری سرمایه  یشرکت برا یهابگران
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 شوند  گذاران ی بن  خواهندی که م یطراحان  یبرا  ییهاهی: توص 24ماکسول  نی جاست

 

مد  کیماکسول    نیجاست مد  ریطراح،  برا  ریو  سون  ی ارشد  گوگل،  بس  یاپل،  از    یاریو 
 شده( بوده است. یداریخر  Intuit)که توسط  Mint.com ژهیها، به وپااستارت

  ی ارشد طراح ریعنوان مدحاضر بهکرد که درحال  سیرا تأس Smith.ai نیجاست شیسال پ سه
 . کندی در آنجا کار م

و در    دیادر جهان کار کرده   یفناور  یهاشرکت  نیاز بهتر   یبرخ   یشما برا  ن، ی: جاست سؤال
شرکت    یهستند که آرزو دارند روز  یادی. طراحان ز دیاکرده   س یکار خود را تأسوکسب   تی نها

  د یکه هنوز کارمند هستند، با   یآن روز، در حال   یشدن براآماده  یها برا خود را بسازند. آن 
 کار کنند؟   ییهارتچه مها یرو

: نظم،  شوندی م  می تقس  یاصل  یها به سه دستهآن   تیوجود دارد، اما در نها  زیچ  ۱۰۰۰:  پاسخ
با    دیتوانیام که متمرکز کرده  ییزهایچ  یبزرگ. من رو  ری، و تفکر با تصو اجتماعی  یهامهارت 

 (.دیکن لیتحم گرانیبه د ای) دی کن نی تمر  «ی»کارمند طی مح کیراحت در  الیخ

انداختن   قیاز مردم، با به تعو  یاریمن، مانند بس  را یاست، ز   نیتر من سخت  یبرا  «انضباط»
م  م یکارها اشوم ی موفق  با  در مورد همه   نی.  انضباط  و  نظم  م  زیچ  حال،  از   شود،ی اعمال 

براق که ممکن است باعث شود    یزهایچ  بی ها تا تعقOKRو    یدیگرفته تا اصول کل  یی همسو
موفق  احساس  نت  د،یکن  ت یشما  تغ   یکل  یجه یاما  وقتدینده   رییرا  هست  ی.    د، یکارمند 

شما    یاجبار نظم و انضباط برا  یها( براسازمان   ای)  گرانی که د  ییهات ی کردن بر محدوده یتک
زمان  کنند،ی م  نییتع  اما  است،  هست  یآسان  خود  شرکت  ساختن  حال  در  مسئول   د،یکه 

محدود  یدائم   یسازمان  ییهمسو خ  هات یبا  اهداف  تمر دیهست  ودو  با   یها»عادت   نی. 
 ن یبنابرا  د،ینظم و انضباط بساز   ی را برا  یعصب  یرهایو مس  دیشروع کن 25فاگ  یجیکوچک« ب

   د یتوانی م  نیهمچن  سبد  نیاست. در ا  یع یآن به شما وابسته هستند، طب  یبرا  گرانید  یوقت

 

 
24 Justin Maxwell 
25 "Tiny Habits" B.J. Fogg's  
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 ادامه  شوند گذاران ی بن  خواهندی که م یطراحان  یبرا  ییهاهیماکسول: توص  نی جاست

 

به   یابیدر دست لیتسه  ییگسترده است، اما هدف نها  یمقوله  کی  اجتماعی« یهامهارت»
طر  از  خود  دوره   گرانید  قیاهداف  دنبال  )به  مذاکره  ببه »  یهااست.  آوردن   « شتر یدست 

  یاروزمره، حرفه یمهارت مورد استفاده در زندگ  نیشتر ی( احتمالاً بدیباش 26موند یاستوارت دا
مهار   یو شخص بود.  داستان  یهات خواهد  و  د  گرانید  ییسراارائه  با  شما همسو    دگاهیرا 

ا  کند،ی م حالVCطرح    ک ی  ایباشد    دیجد  یژگیو   کی  نیخواه  در  نم  ی.   ی تجربه  توانی که 
تسر   تیر یمد آن  عیرا  مکرد،  احتمالاً  گوش   توانندی ها  پرسدر  فعال،    ، ی انتقاد  یوجودادن 

کنند. ساختن زره    جادیخود قدرت ا  یفعل  یهاو ارائه در نقش  فروشاستخدام و مصاحبه،  
 ی از استخدام تا جذب مشتر  یفروش و طرد شدن به هر تعامل  ندیبردن نفس( از فرآ   نی)از ب

دهنده قابل ارتباط   کی گفتار    ایبه نظر برسد، اما اگر در متن    یهی. ممکن است بدکندی کمک م
 Grammarlyبه افراد، از    لیمیحداقل، قبل از ارسال ا  ای  د،یکن  ففوراً آن را برطر   د،یستیاعتماد ن

 . دیاستفاده کن

که در اطراف   یاصطلاحات  -است    یها و تفکر اصولOKRقلب    «بزرگ  ریتفکر تصو»   ت،ینها  در
 یهاها پستاگر سابقه سال   ی. حتشوندیاعمال م   یاما به ندرت به درست  شوندی مطرح م

Dribbble  د یشرکت شما با  د،یخدمات دار   ایمحصول    یمرسوم، طراح  یچاپ  یهاو انتخاب 
شما    زیوجه تما  یشیآرا  یهاتیجذاب  نکهیاز کاربر را برآورده کند. مگر این  یگرید  زیقبل از هر چ

  ک یعنوان  . تفکر بزرگ بهدیها راحت باشبازار شلوغ باشد، وقت آن است که با حداقل  کیدر  
ها( را عاقلانه  دلارها )پول   د،یکنیاست که کلمات را با دقت انتخاب م  یمعن  نیرهبر شرکت به ا

م برا  یمات ی تصم  د،یکنی خرج  م  یکه  گرفته  ارز   شودی محصول  عاقلانه  به   دیکنی م  یابیرا  و 
 . کندی م ترک ینزد دیاکرده نییکه تع  یکه شما را به اهداف دیهست ییهادنبال فرصت 

% مواقع ۱۰۰  توانستمی کاش م  یبه شما خواهد گفت، ا  یشرکت  گذاران یهمانطور که هر بن  و
 . دیباشد: با هرج و مرج راحت باش نیا دیمهارت با نیباشم، اما آخر  بندیفوق پا  یهیبه توص

  

 
26  Stuart Diamond's "Getting More " 
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 که اکثر طراحان از آن غافل هستند  ی: مهارت27هلن تران

 

تران   زندگ  کیهلن  تورنتو  در  که  است  محصول  در  کندی م  یطراح  سال  چهار  مدت  به  او   .
Shopify    ل یطراح را تشک  ۳۰متشکل از    یمیبود و ت  یرهبر طراح   کیبود، دو سال آخر که او 
زمان در    یداد.  او همچن  Shopifyکه  برا  یکارآموز  یبرنامه  نیبود،  را  تورنتو  طراحان    یدفتر 

طراح اخ  یمحصول  رو  راً،یکرد.  کار  به  نرم   یهلن  است،    یافزارمحصول  مشغول  خودش 
 . کندیم ییراهنما زیکه طراحان محصول را ن نیبراعلاوه

و اکنون    Shopifyخود در    میت   جادیا   ن یکه در ح  دیا شانس را داشته  نی: هلن، شما ا سؤال
.  دیملاقات کن   یادی ز   ی ( طراحیداها ی)کاند  یخود، با نامزدها  یگری مرب  یبرنامه  ق یاز طر 

م  ده یناد  د،یاکه ملاقات کرده  ی که طراحان  یی هااز مهارت  یکی نت  شوندی گرفته    جه یو در 
و    ی ریادگی   ی در مورد چگونگ  ی نکات  ای آ   ست؟ی چ  شود،ی ها مشدن آن  دام استخ  ای مانع رشد  

 د؟ی مهارت دار  ن یا   نی تمر 

از کار    یاست، اما بخش بزرگ  یژگیو  ای طراح مطمئناً کمک به ساخت محصول    کی : کار  پاسخ
کاربر درست است. اگر    یبرا  سازندیحاصل کنند آنچه که همه م  نانیاست که اطم  نیها اآن
که    دانمیدهد، م  حیمن توض  ی کاربر را برا  یازهایو ن  یتجار  یازهاین  نیطراح نتواند پل ب  کی

 اند.خود را انجام نداده قاتیتحق ها واقعاً آن

ها کار سپرده شده که کار به آن  یمعمولاً به افراد  شود،ی طراح بازار هدف داده م  کیبه    یوقت
م فرض  کنندی اعتماد  اآن  اتیکه  با  است.  درست  ا  نیها  معمولاً  که  و    ستندی ن  نطوریتفاوت 

انجام دهد   یکامل  قاتیتحق  شهیهم  دیطراح با  کیهستند.    گرانیمعمولاً غرق در تعصبات د
 یزیساختن چ  یوقت خود را برا  میحاصل کند که ت  نانیکند و اطم  یرا دوبار بررس  تتا مفروضا

 . متفاوت هستند(  زیدو چ هانی)ا کندی صرف نم خواهدینم ایندارد  ازیبه آن ن کسچیکه ه 

دو سرعت    یکاربر/خدمات/نقشه سفر، اجرا  ی وجود دارد: تجربه  یعمل   لیقابل تحو  موارد
مصاحبه   یطراح م  قیعم  یهاو  که  بازار  ا  توانیدر  با  داد.  رهبر  نیانجام  و    یدستاوردها، 

وکار و کاربر  کسب  یساختن آنچه که برا   یها براآن   قیو تشو  میارائه به ت  ینرم برا  یهامهارت 
 است. ازیدارد، مورد ن رامعنا  نیشتر یب
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 ادامه  که اکثر طراحان از آن غافل هستند یهلن تران: مهارت

 

. یدتوانیم  زینرا  نرم    یهاکرد، اما مهارت  نیتکرار تمر   قیاز طر   توانیم  شهیرا هم  یعمل  جینتا
نقدها  میت انجام  در  ده   یگروه   یرا  بینارهای)سم  یدر سخنران  د،ی مشارکت  شرکت    شتری( 

 لنسر ی. اگر فر دیرا اجرا کن  ینگر )جلسات مرور گذشته( گروه گذشته   یهات یو فعال  دیشرکت کن
که اغلب    یاجتماع  یهاگروه  ایکننده  اصلاح   یها، گروهToastmaster  یهابه گروه  د،یهست

م  بکندی وندیبپ  کنندی ملاقات  را  تلاش خود  تمام  از صحنه  دی.  برو  یفناور   یتا  در    دیفراتر  و 
  .دیکن  نیتمر  گرید یهاگروه

 !است یخوبی کننده است، نشانه. اگر ناراحتدیضعف خود را به چالش بکش
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 کردن شغل  دایپ ی: دو نکته برا28فا یجوئل کال

 

محصول را در   یاو طراح  ن،یاز ا  شیاست. پ  GitHubطراح ارشد محصول در    کی  فای جوئل کال
DigitalOcean  ت  ییجا  کرد،یم  یرهبر او  پا  یطراح  میکه  از  )بن  جادیا  هیرا   میت  گذارانیکرد 

 .بود( یطراح

عنوان  به  را  ی استخدام و اخ ریمد  کیبه عنوان   - دیا: جوئل، شما در هر دو طرف بودهسؤال
در    دیکاند   کی که  پا  GitHubمصاحبه  راهنما دیرس  ان یبه  چه  به    د یتوانی م  یی هایی . 

 خود هستند؟  یکه به دنبال شغل تمام وقت بعد د یبده ی طراحان

. دیرفتار کن  یطراح  ندیاست که با گرفتن شغل مانند فرآ   نیمن معمولاً ا  یاصل  یهی: توصپاسخ
م  ریو مد  دیشما محصول هست کاربر است. شما   یخوب  یها تجربهآن  دیخواه ی استخدام 

را که م  دیبا  عیسر   یلیها خبدان معناست که آن  نی بخرند. ا  دیفروشیداشته باشند و آنچه 
که   رندیبگ  می و تصم  دیها انجام ده آن  یبرا  دیتوانیم  یچه کار  د،یسته   یبفهمند که شما ک

 دارند مطابقت داشته باشد.   ازیها نبا آنچه آن

ا  یبرا با  نیانجام  ده   یخوب  قاتیتحق  دی کار،  سدیانجام  ز ؤ.  که   یاد یالات  دارد  وجود 
داشته   تی( اولوداهاینامزدها )کاند  ریباعث شما نسبت به سا  تواندی که م  دیبپرس  دیتوانی م

به دیباش اعنوان.  ک  ریمد   نیمثال،  چ  ستیاستخدام  چه  به  به   یزیو  شما  دارند؟  اعتقاد 
تار   ترییتو  یخچهیتار   ،یشخص  یهات یسا  یخاص دسترس  یهاتینظرات در سا  یخچهیو 
اند؟ را در گذشته استخدام کرده   یاعتقاد دارد؟ چه نوع افراد  یزیها به چه چآن   می. تدیدار 
چ  یآگه به چه  زبان  ازین  یزیاستخدام  نوع  م  یدارد؟ چه    ی فرهنگ سازمان   شود؟ی استفاده 

 زیاطلاع دهند که چگونه خودتان را متما  ابه شم  توانندیها مداده  نیچگونه است؟ همه ا
چارچوب  د،یکن را  خودتان  مهارت   دیکن  یبندچگونه  کن  یهاو  برجسته  را  کدام   د،یخود  از 

 ن ی. همچنرهیو غ  دیبگو  دیبا  یزیشما چه چ  ینامه زهیانگ  د،یاعمال استفاده کن  یها براکانال 
 .دهدیم ر،یخ ایشما مناسب است  ینقش برا ایآ  نکهیدر مورد ا یبهتر یده یبه شما ا

  

 
28 Joel Califa 



  

 
137 

 ادامه   کردن شغل دایپ ی: دو نکته برافایجوئل کال

 

به  قی تحق  نیا  دیبا  شما برارا  جداگانه  موقع   یطور  برا  یدیجد  تیهر  درخواست    یکه  آن 
 ی . »نشستن و دعا کردن« براد یکن  یو روش درخواست خود را سفارش  دیانجام ده   دیکنی م

م  یشغل نم  یخواه ی که  زمانکندی کار  مد  ی.  هفته  ریکه  بودم،  شاده  یااستخدام    د ی ها، 
ر  کار  نمونه  و  رزومه  عادتکردمیم  یبررس  اصدها  من  توجه    دایپ  ییها.  الگوها  به  و  کردم 

م جا  نیاول  دیخواه ی کردم. شما  تا  م  ییبرداشت شما  ا  تواندی که  و  باشد  ن  نیکامل   ازیکار 
ا معنا  نیدارد.  تکقل یص  یبه  جنبهدادن  شو  یبرنامه   یهاتک  مطمئن  است.  که    دیشما 
وجود ندارد. شما  ییغلط املا  چید که ه یشده است. مطمئن شو یطراح یتان به خوببرنامه 

 . نندیشما را بب شتریب دیکننده را وادار کناستخدام می و ت دیکن ری خود را تقط امیپ دیخواه ی م

و کارت   دیجلسه برو  کی که به    ستی ن  یمعن  نی به ا  نیاست. ا  یسازشبکه  یریادگ یدوم    هیتوص
را    یطراح  یهابدان معناست که حلقه   نی. ادیمبادله کن  یگریخود را با هر شخص د  تیز یو

  ی د ی. نکته کلدیارتباط برقرار کن دیکه دوست دار   ی جالب است و با افراد  تانیکه برا  دیدنبال کن
.  یو نه روابط واقع   کنندیها مانند مبادلات رفتار ماست که با آن  نیا  کنندیم  اشتباهکه مردم  
  د یدوست جد  کی. احتمالاً با  دیاو را بشناس  دیکن  یشما جالب است، واقعاً سع   یبرا  یاگر کس

به مردم کمک   یانتظار  چیکه ممکن است، بدون ه   ییتا جا  دیکن  یشد. سع  د یرو خواه هروب
کار را   نی... ادانمی موضوع م  نیرا از ا  میهاتی موفق  شتری . من بدیباش  ربانو با همه مه   دیکن
مردم شما   یشناخت. وقت دیخواه  دیبشناس دیرا که با یو هرکس دیچند سال انجام ده یبرا

 اریآوردن شغل بسدستتر از آن، بهها و مهم شدن با آندوست  شناسند،یو شهرت شما را م
مهارت   ترآسان اگر  باش  یهااست.  نداشته  را  برا  د،ی لازم  را  نم  یکار  ارمغان  به  اما   آورد،ی شما 

 کند.  جادیا ی متفاوت یایدن تواندی م

 ت یدر نها  د،ی. کار را انجام ده بردیم  یادیزمان و تلاش ز   زهایچ  نیاست که ا   نیا  یاصل  نکته
 .داشت دیخواه  دیاکه شروع کرده یینسبت به جا یبهتر تیوضع 
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 ها کار کنند آن  یرو دیبا ندهیآ  ی طراح ران یکه مد ییها: مهارت29بلوم   ایم

 

،  Pinterest  در  یرهبر سابق طراح  ا،یاست. م  یعامل بخش طراح  ریو مد   گذاران یبلوم بن  ایم
Square   و  IDEOتغ   یاندازراه  ۲۰۱۶را در سال    ی، بخش طراح به  تا  رهبران    رییکرد  کار  روش 

سال   در  او  کند.  کمک  مجموعه ۲۰۱۷خلاق  برنامه   یا،  طراح  یبرا  یرهبر  یهااز  در    ی زنان 
(Within)، کرد یاندازهرا را. 

  خواهد ی م  ای که آ   پرسدی خود، هر طراح از خود م  یااز دوران حرفه   یدر مقطع   ا،ی: مسؤال
  ت یر ی مد  ریبه سمت مس  ای( رشد کند یی)کارمند به تنها  یکننده فردمشارکت   کیعنوان به

شرکت  در  را  طراحان  شما  کند.  و    یهاحرکت  مد   کی محصول  اکنون  دیکرد  ت یر ی آژانس   .
م  یشرکت اداره  م   که  دیکنی را  آموزش  مد   دهدیبه طراحان  با   ر یکه چگونه  به  توجهشوند. 

را دارند    م یت  کی   یرهبر   ی از طراحان که آرزو  ی ار یوجود دارد که بس  یشما، چه مهارت   یتجربه 
 کنند؟    نیآن را تمر  توانندی معمولا  فاقد آن هستند؟ چگونه م

ساپاسخ برخلاف  طراحان،  که  معتقدم  من  های    ری:  ضرور  یبرخ  ،یفناورحوزه   ن یتر یاز 
شامل:    نی. اآورنددست می به مهارت خود    یها ارتقا را از سال وکار  ی رهبری کسبهامهارت 
 .استتفکر سیستمی و  یهمدل ،ییسراداستان  نش،یب ت،یخلاق

  ی کیاند. آماده شده تیموفق یاز ابتدا برا شهیها همکه آن  ستیبدان معنا ن نیحال، ا نیا با
تغ   ییزهایچ  نیتر از مهم  م  تیر یبه سمت مد  رییکه طراحان هنگام  استقبال  آن    کنند، ی از 

 .است یمرب کیشدن به  لیرها کردن کنترل و تبد یریادگی

 دیحال، بع   نی. با امی شوی( متری)قو  رک یز   یطراح   جیها، ما در حل مشکلات راگذشت سال  با
ها دست و پنجه نرم چالش   نیکند تا با ا  گرانیرا صرف آموزش به د  یطراح زمان  کیاست که  

  ه یولا  لیتما  دهد،یم   رییتغ   تیر یخود را به سمت مد  ریکارمند مس  کی   یوقت  نیکنند. بنابرا
 .دنچگونه مشکلات خود را به روش خود حل کن دیخود بگو میاست که به ت نیا
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 ادامه  ها کار کنندآن  یرو دیبا ندهیآ  ی طراح ران یکه مد ییهابلوم: مهارت  ایم

 

  :شروع ینکته برا چند

بمان  یرو • متمرکز  دادن  آن دیگوش  اما .  باشند،  پاسخ شما  دنبال  به  است  ممکن  ها 
 .گوش دادن است یگریمهارت مرب نیتر و مهم  نیاول

 ن ی هدف ا»خود برگرداند، مانند   یمی که حل مسئله را به هم ت  دیبپرس  یالات خوبؤس •
د»  ای  «ست؟ یچ  نیتمر  هفته  دو  داشت  گریاگر  اولو  د،یفرصت  را  کار   یبندت یچگونه 
 « د؟یکردی م

بالا  سکی)مثلاً پروژه با ر  دیکن تیرا هدا یحلراه ای دیر یبگ یمی تصم  دیستیاگر مجبور ن •
آنضرب  ای به  محدود(،  ده الاجل  قدرت  صر   دیها  کنند.  حل  را  آن  خودشان   حاً یتا 

توانا  دییبگو به  براآن  ییکه  ا  شیمایپ  ی ها  دار   نیدر  اعتماد  ا  د یچالش   نجایو شما 
 .دی( کنتی)حما  یبانیرا پشت اهراه آن نیتا در ا دیهست

 نیتا با بهتر   د یها قدرت ده اما به آن  د،یده   شنهادیخواستند، آن را پاگر نظر شما را   •
تصم  دست  در  همچن  یریگم یاطلاعات  گز   دیده   شنهادیپ  ن ی کنند.  با   ییهانهیکه 

در سراسر سازمان که ممکن    گران،یها را با دآن  ای  دیکن  یاند طوفان فکرکرده  دایها پآن
  .د یدر مورد چالش داشته باشند، مرتبط کن یدفر منحصربه  دگاهیاست د
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 ی منابع اضاف

 

 مصاحبه  ندی فرآ 

 ن یا  یبرا  قمی که در طول تحق  یاز طراحان  یاریها. بسپاسخ   نیسوال برتر مصاحبه و بهتر   ۱۰
آن با  آنکتاب  که  گفتند  کردم،  رفتارها صحبت  از سؤالات    ن یتر بزرگ »مانند    ترسند،یم  یها 

برخورد با آن را    یزا در محل کار و نحوهاسترس  طیشرا»  ای  «ست؟ یقدرت )نقطه قوت( شما چ
 ن یبنابرا  ستند،ین  یطراح  یهابه مصاحبه   الات منحصرؤس  نی. خوشبختانه، ا«دی کن  فیتوص

است که    نیمن ا  یاصل  یهیها وجود دارد. توصبه آن  یدگیرس  یدر مورد نحوه   یادیمطالب ز 
برا آماده شوؤس  نیا  یاز قبل  بتوان  دیالات  تمر   دیتا  ادیبرو  شیپ  یطراح  ناتیتا مرحله   ن ی. 

 است.  یمنبع شروع خوب

thebalance.com/top-interview-questions-and-best-answers-2061225 

انجام مرحله نقد محصول مصاحبه توسط    یبرا  ییراهنما  نقد محصول  کیانجام    یهنحو
 است.  سبوکیف ی ژو، معاون طراح یجول

medium.com/the-year-of-the-looking-glass/how-to-do-a-product-
critique98b657050638 

از س  ی، فهرستشود  یم  ده یاز شما پرس   UXمصاحبه    کی که در    یال ؤس  ۱۰ از    یالاتؤمهم  که 
در    انیا محصول  ارشد  )طراح  در طول جست SalesForceشوئن  پرس  یجوو(   ده یشغلش 

 . یو مصاحبه انفراد  یارائه طراح  ،یقرار قهوه، تماس تلفن  ۴۰از    شیشد. براساس تجربه او از ب

medium.com/salesforce-ux/10-questions-youll-be-asked-in-a-ux-
interviewf93f0c78f31d   

حوزه   در  نکرده  UXاگر هرگز  کار    کی ام، چگونه  کار    Fabricio Teixeira  بسازم؟  UXنمونه 
به   ازی: نکندی م شنهادیحل مشکل مرغ و تخم مرغ پ ی( پنج راه را براR/GAدر  تیخلاق ری)مد

 در ساختن آن بدون استخدام. ییاستخدام، اما عدم توانا یبرا ویپورتفول

uxdesign.cc/how-to-build-a-ux-portfolio-if-i-have-never-worked-in-
ux80ebab8f3407 

. 
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 ادامه  یمنابع اضاف

 

 ی محصول و تجربه کاربر  یآموزش طراح

با   ییهامحدود است که شامل مصاحبه  ییدئو یو یهااز پادکست یا مجموعه   وضوح بالا با
، Airbnb  ،Uber  ،Spotify  ،Facebook  ،Google IDEO  مانند  ییهااز شرکت  یرهبران طراح
Instagram   و Slack با او در    یاگوشال )مصاحبه   یبرنامه( باب  ی)مجر  زبانیاست. دو م  رهیو غ

م  نیا چگونگدیابیب  دیتوانی کتاب  مورد  در  خود  مهمانان  با  اروندو  جرد  و   کرد یرو   ی( 
 .کنندیبحث م یارتباط و استقرار طراح شان،یهاشرکت

highresolution.design 

از سراسر    تالیجیساخت محصولات د  یدر مورد چگونگ  یمطالعات مورد  اتن یتمر   کلاب را 
 .کندی م یآوروب جمع

casetudyclub.com 

DesignBetter.Co  توسط  یریادگیمرکز    ک ی که  ا InVision است  است.  شده   ن یساخته 
آنلا  تیسا کتاب  چهار  که    گانیرا  نیشامل  طراح  ۱۰۱است  طراحiproduct  یاصل  تفکر   ،ی، 

 .دهدیرا ارائه م یطراح یهاستمیو س یطراح یرهبر

designbetter.co 

ا  نیتر   قیو عم  نیاز معتبرتر   یک ی  نورمن  لسن ین  گروه کاربر است.   ن یمنابع در مورد تجربه 
م  قاتیشرکت مشاوره است که تحق  کیسازمان   را به اشتراک  گذارد و مطالب   یانجام شده 
 .کند یم   دیتول گانیرا یآموزش

nngroup.com/articles/ 
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 ادامه  یمنابع اضاف

 

 ی شغل حت ینص

از   یکی،  Adobe  در  لی محصول، موبا   یطراح  ری، مدKhoi Vinh توسط  دندیبه آنجا رس  چگونه
مد Mixel  گذاران ان یبن امزیتا  ورکیوین  یطراح  ری،  مجموعه   نی.  مصاحبه  یا کتاب  با از  ها 

، جف  (Dribbble  گذارانیاز بن)  شان است که دن سدرهولمدر مورد حرفه  تالیجیطراحان د
 وانی، ابوکس یمحصول در حال حاضر در ف  یطراح  ری، مد(Teehan+Lax  مؤسس)  هانیت

و افراد   (Flipboard  در  یطراح  سیرئ)  ، مارکوس وسکامپ(Pinterest  انگذاریهم بن)  شارپ
 .گرید

howtheygotthere.com 

مصاحبه   یامجموعه   یطراح  گذارانان یبن موفق از  با  کارآفر   نیتر ها  و  جهان   نانیطراحان 
داستان که  درس   یشخص  یهااست  و  ا  ییهاخود  در  که  آموخته  نیرا  اشتراک  راه  به  اند 

اگذارندی م مصاحبه   نی.  شامل  ف Ybes Behar با  ییهاکتاب  اوزی)پروژه   شارپ  وانی(، 
)Pinterest(یک، اسکات بلس   )Behance(نی، زک کلا   )Vimeo(نی ، جف و )Typekit(   و افراد

 .است یگرید

designerfounders.com 

توسط   یمرحله از حرفه طراح  3در مورد    قیمتن کوتاه اما دق   کی   تو  ی طراح  یشغل  ریمس   آغاز
 .ژو است یجول

medium.com/the-year-of-the-looking-glass/the-beginning-of-your-
designcareer-549828025494 
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 ادامه  یمنابع اضاف

 

 طراحان  استخدام

  یامجموعه   د،یمج  نای، توسط سابر BuzzFeed محصول در  یتجربه استخدام در طراح  جادیا
 داهایمنابع کاند   افتنیمراحل از    نیاست. روند. ا BuzzFeed از سه مقاله در مورد استخدام

استخدام   جد  کیتا  بررس  دیطراح  علاوهکندیم  ی را  و    نیعناو   BuzzFeedن،یبرا.  طراحان 
من   .github.com/buzzfeed/design :به اشتراک گذاشته است  نجایا  درخود را    یبندسطح 

الگو  یشتریب  یهاکه شرکت  دوارمیواقعاً ام استخدام    ند یکنند تا فرآ   یرویپ BuzzFeed یاز 
 .(رندیبگ ادی) اموزندیمشاغل بتوانند از آن ب ریتر کنند تا طراحان و ساخود را شفاف

tech.buzzfeed.com/@sabrina 

در  نحوه محصول  معاون  آدامز،  پل  توسط  طراحان  را  Intercom  استخدام  مهارت  چهار   ،
 .کنند شیها آزماخود را در برابر آن یطراح یداهایکاند دیکارها باوکه کسب  کندی م میترس

blog.intercom.com/how-to-hire-designers 

Khosla Ventures شرکت  ک ی VC کال در  ا  ایفرنیمستقر  که  مورد    نیاست  در  را  کامل  منبع 
ا  جادیا  یاستخدام طراحان در فناور افراد  نی کرده است.  م  یبه  کمک   شوندی که استخدام 

 سند،یداشته باشند، شرح شغل بنو UX یهامهارت   یابیارز   یاز نحوه   یتا درک بهتر   کندی م
 .گریکنند و موارد د یرا بررس شوندی ها مصاحبه مآن اب داهایکه کاند  یمنابع 

khoslaventures.com/resources/design-ux 

 ی عال  یمقاله  کیتوسط جارد اسپول،    ،یتجربه استخدام عال  کیشما: شروع    یشغل  یآگه
نحوه  مورد  که درخواست   یآگه  کینوشتن    یدر  است  موثر  افزاکار  را  من  دهدی م  شیها   .

  :دیتماشا کن  نجایاستخدام را در ا  ندیفرآ   جادیمصاحبه جارد درباره ا   کنمی م  هیتوص  نیهمچن

youtube.com/watch?v=6kDPodOOxLU.articles.uie.com/job_ad/ 
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 ادامه  یمنابع اضاف

 

 ی طراح ریتاث 

پعلاوه شما  به  محور،  مهارت  مواد  تأث  نیا  کنمی م  شنهادی بر  مورد  در  که  را  منبع   ر ی چهار 
 .دیکن یبررس کنند،یبحث م یطراح

ا  یاست که سؤالات مهم  یمجله چاپ  کی  ن یآف اسکر   مجله را   یچگونه فناور  نکهیدر مورد 
 .پرسدیم دهدیبه ما شکل م یو چگونه فناور میده ی شکل م

offscreenmag.com 

انسان  یهاان ی: چرا ما پا هاان یپا ناد  تالیجیها، محصولات، خدمات و د مربوط به    ده یرا 
 (Ustwo  در  یسابق طراح  سیرئ)  از جو مکلئود  یکتاب  ناده بگیریم  دی. و چرا نبامیر ی گیم

کننده،  عنوان طراح و مصرف که چگونه ما، به   پردازدی موضوع م نیا یکتاب به بررس نیاست. ا
ناد  یهاان یپا را  میمحصول  تأث  م،ی ر یگی ده  جهان  بر  چگونه    گذاردیم   یمنف  ریچگونه  و 
 .میآن را برطرف کن میتوانی م

closureexperiences.com 

SustainableUX   خواهندی متخصصان محصول است که م  یبرا  گانیرا  نی کنفرانس آنلا  کی  
 .و شمول داشته باشند یاجتماع یآب و هوا، برابر راتییبر تغ  یمثبت ریکار خود تأث قیاز طر 

supportableux.com 

کتاب نشان    نیاست. ا  ریساوارد ساس  اینتیو س  اتینوشته جاناتان شر   یکتاب  کی تراژ   یطراح
حذف    ،یناراحت  ت،یباعث عصبان  توانندیم  فیضع   یکه چگونه محصولات با طراح  دهدی م

اگر طراحان مسئول قطعاً قصد    یحت  کنند،یها استفاده مشوند که از آن  ی مرگ افراد  یو حت
ا  یبیآس باشند.  م  نی نداشته  به ما  ا  یکتاب  از  اشتباهات جلوگ   نی آموزد که چگونه   ی رینوع 
 .م یکن

tragicdesign.com 
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 )تسک( نیبوم تمر  ی: طراحمهیضم

 

 یی راهنما  2داده شده در فصل    حی آماده کردم تا شما را در مراحل توض  مورکی بوم فر   کی  من
را به خاطر بسپار  را رو   دیتوانی . مدیکنم و به شما کمک کنم چارچوب    نت یپر  A4 کاغذ  یآن 

 نجایدر ا  دیتوانی. بوم را مدیکن  نیکتاب را تمر   نیا  یانتها  یها)تسک(  نی و حل تمر   دیر یبگ
 .دیکن نلوددا

http://productdesigninterview.com/canvas 




