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  مدیر محصول کیست؟ /ول  نقش مدیر محص: ۲فصل 

 

 مدیر محصول مسئول اطمینان از ارائه و توسعه یک محصول عالی توسط تیم است. •

اوقات   گاهی  )که  مدیرمحصول  که  دارند  اعتقاد  مردم  از  پروژه برخی  مدیر  یا  برنامه  مدیر 
می  آن نامیده  کوچک محصول  مدیرعامل  یک  مانند  جهات شود(  بعضی  از  این  است.  ها 

کل مدیر محصول مسئولیت  یک  زیرا  است،  تا    ی  درست  گرفته  کوچک  از جزئیات  را  محصول 
و استراتژی را تعیین کند. او   اندازچشم گیرد. مدیر محصول باید  های بزرگ برعهده می بخش 

می تعریف  را  موفقیت  می همچنین  تصمیم  و  و کند  مدیرمحصول  تفاوت  یک  اما  گیرد. 
 این است که: مدیرمحصول اختیار مستقیمی بر افراد گروه خود ندارد. رعاملیمد

از دلایلی که مدیریت محصول حرفه  این است که می یکی  توانید در تقاطع ای جذاب است 
های زیادی بپوشید و چندین دیدگاه را یاد انید کلاه توفناوری، تجارت و طراحی بنشینید. می 

ها را  یک مدیر محصول، شما مدافع مشتری خواهید بود. شما نیازهای آن   عنوانبه بگیرید.  
های محصول تبدیل خواهید کرد. شما 1یاد خواهید گرفت و آن نیازها را به اهداف و ویژگی

مرکز خواهید کرد. یک روز ممکن است های بزرگ تا جزئیات کوچک تروی همه چیز از بخش 
را بنویسید،    ساله سه  اندازچشم  ها در یک  روز بعد روی جزئیات دکمه  کهیدرحالگروه خود 

 گفتگو کار کنید. 

  

 
1 Features 



 

 
6 

 وظایف یک مدیر محصول

 

روزانه در طول چرخه   یکار  مدیر محصول  ابتدا،   ییک  در  است.  متفاوت  توسعه محصول 
در  و    بسازید. در ادامه به پیشرفت گروه کمک خواهید کرد متوجه خواهید شد که چه چیزی  

   شوید.اندازی آماده می پایان شما برای راه

( متفاوت است، اما بسته به تیمعمر محصول براساس شرکت )و گاهی اوقات حتی    یچرخه
 :کندپیروی می زیر معمولاً از الگوی کلی 

 یزیر و برنامه  قی تحق •
 یطراح •
 ش ی و آزما  یسازادهیپ •
 و ارائه محصول  یاندازراه •

کنند: فردی که تمرکز ها نقش مدیر محصول را بین دو نفر تقسیم می ها یا گروهبرخی از شرکت
وکار دارد و فردی که تمرکز بیشتری بر مهندسی دارد. فرد متمرکز بر مهندسی  بیشتری بر کسب 

ند و به فرد متمرکز بر تجارت، مدیر  نام( می2TPMرا مدیر برنامه فنی یا مدیر محصول فنی )
 شود. نامیده می (PM) محصول 

  

 
2 Technical Product Manager 
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 ریزیتحقیق و برنامه / وظایف یک مدیر محصول 

 

شوند. در این زمان است که  ریزی شروع می ها با تحقیق و برنامه محصولات و ویژگی  یههم
به   شروع  محصول  آینده    فکرکردنمدیر  در  که  آنچه  مورد  می  خواهدمی در  کند.  بسازد، 

مشتری،  ایده درخواست  از  است  ممکن  بعدی  فناوری  لیوتحلهیتجز های  های رقابتی، 
گروه کاربر،  تحقیقات  فجدید،  یا  های  فکری  بازاریابی، طوفان  یا  برای    اندازچشم روش  بزرگ 

 محصول گرفته شود. 

بسته به موقعیت در شرکت، بخش بزرگی از کار مدیر محصول در این مرحله ایجاد یا پیشنهاد  
نقشه  راه یک  برنامه  3ی  یک  تعیین  یعنی  مدیر   یاست.  گروه.  برای  منسجم  و  بلندمدت 

همه  با  صحبمحصول  ممکن  منابع  می ی  لیست  ت  تا  ویژگی  کاملیکند  یا از  بالقوه  های 
را  نیازهای توسعه نیازهای مشتری،  ای  براساس عواملی مانند   انداز چشم ایجاد کند. سپس 

ویژگی گروه،  تخصص  و  تجاری  نیازهای  اولویت رقابتی،  را  سناریوها  و  می ها  کند. بندی 
ید افراد دیگر گروه را نیز با خود  راه پیشنهادی دارد، با یهنگامی که مدیر محصول یک نقشه 

خواهند داشت، از جمله »چرا ما روی    یسؤالاتهمراه کند. در مراحل بعدی، همه اعضای گروه  
هایی داشته باشد. این زمانی است که کنیم؟« و مدیر محصول باید پاسخ این موضوع کار می 

 کند. مدیر محصول شروع به تعریف موفقیت می 

ترین  برای برقراری ارتباط با مهم  4( OKRsمدل اهداف و نتایج کلیدی )  ها ازبسیاری از شرکت
کند تا به کنند. در این مدل، مدیر محصول با گروه کار می اهداف گروه مدیریتی استفاده می 

 ها متعهد شود. برسد که بتواند به آن یریگاندازهقابل نتایج 

  

 
3 Roadmap 
4 Objectives and Key Results 
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 طراحی / وظایف یک مدیر محصول 

 

مدیر محصول در مورد آنچه گروه قرار است بسازد توافق کرد، نوبت به طراحی  هنگامی که  
یا  5رسد. طراحی محصول فقط به معنای طراحی رابط کاربریهای آن میمحصول و ویژگی

ها و عملکرد محصول است. ترسیم ظاهر محصول نیست. طراحی محصول تعریف ویژگی
طور   به  محصول  طراحی  در  محصول  مدیر  شرکت  یاملاحظه لقابنقش  گروهبین  و  ها ها 

 متفاوت است. 

ها بسیار متفاوت  تواند در بین گروهنقش مدیر محصول در طراحی محصول می   کهییازآنجا
باشد، پرسیدن در مورد آن در طول مصاحبه بسیار خوب است. در مورد اینکه با چه کسانی در  

گسترده و  اصلی  بپرسید.    یگروه  کرد،  کار خواهید  زمان شما صرف  خود  از  مقدار  ببینید چه 
شود و چقدر با طراحان کار خواهید کرد. بیاموزید که تعادل بین مدیر  نوشتن مشخصات می 

 گیری محصول کجاست. ، طراحان و مهندسان در تصمیم هامحصول 

  

 
۵ User interface (UI) 
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 سازی و آزمایش پیاده / وظایف یک مدیر محصول 

 

می  کدنویسی  به  شروع  مهندسان  یک  وقتی  کار  نمی کنند،  تمام  محصول  در مدیر  شود. 
کند و تنظیمات را انجام رفتن پروژه را پیگیری می پیش  یاجرا، مدیر محصول نحوه   یمرحله 

مهم می  از  یکی  اجرا،  حین  در  بخش دهد.  کار  ترین  برای  مهندسان  به  کمک  کار    مؤثر های 
آموزد که اوضاع کند و می خود بررسی می   تیماست. مدیر محصول به طور منظم کارها را با  

کار یک مهندس متوقف  چگونه پیش می  از یک  او    رایز   شود؛ی مرود. اغلب  کار    تیم منتظر 
مورد این  در  است.  و  ،  دیگر  کند  پیدا  مهندس  برای  را  دیگری  وظایف  باید  محصول  مدیر 

 سانند. تر به پایان بر دیگر هماهنگ باشد تا کار را سریع تیم، با نیبنیدرا

ویژگی سخت یک  اجرای  اوقات،  می گاهی  انتظار  حد  از  دنبال  تر  به  محصول  مدیر  و  شود 
سازی، مدیر  تر کند. در طول پیاده سازی آن را آسانگردد تا پیاده هایی برای تغییر ویژگی می راه

جمع به  شروع  همچنین  نسخهمحصول  در  اشکالات  گزارش  و  بازخورد  اولیه  آوری  های 
اوقات، یک ویژگی در مرحلهکمحصول می  گاهی  نظر می   یند.  به  رسد، ولی  طراحی خوب 

کند. برای یافتن مشکلاتی رود کار نمیکه انتظار می  طورآنپس از استفاده در دنیای واقعی،  
و  تیم ،  دستنیازا محصول  آزمایشی  اجرای  محصول،  از  استفاده  قابلیت  مطالعات  ها 

 دهند. م می ( انجاDogfooding« )داخلی»آزمایش 

Dogfooding   " از عبارتEat your own dogfood  به معنای   یسادگبه" گرفته شده است و
های اولیه  استفاده از محصول خودتان است. برای مثال، افراد در مایکروسافت هر روز نسخه

های تیم بوک از کنند. کارمندان فیس های خود اجرا میبعدی ویندوز را روی رایانه ینسخهاز 
 . …و  کنندبوک برای برقراری ارتباط استفاده می فیس 

راه از  قبل  یک محصول  آیا  اینکه  فهمیدن  برای  دیگر  می راه  کار  از طریق اندازی  خیر،  یا  کند 
در    6کاربردپذیری مطالعات   است.  مطالعهمحصول  شرکتاین  اولیه  نمونه   ،کنندگان ،  های 

امتحان می را  ویژگی جدید  یا  معمیک محصول  به شرکت کنند.  یا  ولاً  سناریو  یک  کنندگان 
اولیه برای دستیابی به هدف استفاده   یکنند از نمونهشود و سپس سعی می هدف داده می 

 کنند. 
 

 
6 Usability Studies 



 

 
10 

 ادامه   سازی و آزمایشپیاده / وظایف یک مدیر محصول 

 

، مطالعات قابلیت استفاده از محصول و  داخلیهای  که بازخورد از طریق آزمایش   طورهمان 
می  دریافت  آزمایشی  مهم اجرای  محصول  مدیر  می شود،  شناسایی  را  مسائل  و ترین  کند 

ترین  بندی یکی از مهم کند. اولویت های بهتر تکرار میحل را برای یافتن راه  هاطراحی ویژگی
اگر   است.  مرحله  این  در  محصول  مدیر  بر   تیموظایف  را  اشکالی  و  هر  کند  ایده یا  طرف  هر 

راه ویژگی هرگز  محصول  بسازد،  را  نمیجدیدی  همه  اندازی  باید  محصول  مدیر  شود. 
آندرخواست آیا  که  بگیرد  تصمیم  و  بگیرد  نظر  در  را  جدید  فعلی  های  نسخه  برای  باید  ها 

 اولویت داشته باشند یا در زمان بعدی مورد بررسی قرار گیرند.
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 اندازی و ارائه محصولراه  / محصول وظایف یک مدیر  

 

که   راه  ندیفراهنگامی  که  شود  مطمئن  باید  محصول  مدیر  رسید،  پایان  به  اندازی توسعه 
دیگر متفاوت است، اما    تیمبه   یک تیماندازی از  راه  ندیفراشود.  انجام می  یخوببهمحصول 

 معمولاً شامل موارد زیر است:

موارد   • تأییدیه   اندازی.راه   ست یلچک یک  بررسی  است  طرف  ممکن  از  نهایی  های 
گروه با  هماهنگی  یا  قانونی  مراحل  مانند  کلیدی  و  سهامداران  بازاریابی  مانند  هایی 

 عملیات وجود داشته باشد.
گروه  • اینکه  از  آیناطمینان  در  که  آماده هایی  کرد،  خواهند  حمایت  محصول  از  ده 

برای یک محصول وب، این ممکن است گروه خدمات مشتری باشد. برای یک   هستند.
تواند گروه سازنده باشد. برای یک محصول مبتنی بر خدمات  افزاری میمحصول سخت 

 تواند گروه عملیات باشد.می 
به    شدنک ینزدبا    روند.برای همه چیزهایی که ممکن است اشتباه پیش ب  شدنآماده •

ناگهانی ظاهر می را مدیریت و شوند و مدیر محصول باید بتواند آن انتشار، مسائل  ها 
 کنترل کند. 

اندازی را به سایر اعضای شرکت  آمیز، مدیر محصول معمولاً راهاندازی موفقیت پس از یک راه
 ره این کار را انجام دهد.شود تا دوباگیرد و سپس آماده می جشن می   تیمشکند، با  اعلام می

اندازی به حمایت از محصول ادامه دهد، ، مدیر محصول ممکن است پس از راهتیمبسته به  
را تکرار کند، یا ممکن است محصول برای عملیات   انآوری کند و بازخورد کاربر معیارها را جمع
 دیگری تحویل داده شود. تیم و نگهداری به 
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 مورد مدیریت محصول های برتر در افسانه 

 

ای نیست، تصورات غلط زیادی در  مدیریت محصول نقش چندان شناخته شده  کهییازآنجا
دهند وجود دارد. در مورد اینکه مدیران محصول چه کسانی هستند و چه کاری انجام می 

 اینجا ده افسانه برتر در مورد مدیریت محصول آورده شده است:

 ه هستند. . مدیران محصول، مدیران پروژ1

برخی از مدیران محصول، مدیریت پروژه را در بخش بزرگی از شغل خود دارند، اکثر    کهی درحال
 پردازند.بندی و هماهنگی میکنند. مدیران پروژه بیشتر به زمان ها این کار را نمیآن

 از تیم بازاریابی هستند.   . مدیران محصول۲

های بازاریابی به  ات عنوان، گاهی اوقات نقش است، زیرا با تناقض  زیبرانگچالش این افسانه  
محصول » نام   شرکت   «مدیر  در  اما  دارد.  و وجود  توییتر  آمازون،  گوگل،  مانند  هایی 
بازاریابی نیستند. در عوض، آنفیس  ها معمولاً در بخش  بوک، مدیران محصول در بخش 

  مهندسی هستند.

 ول شوید. توانید بلافاصله پس از دانشگاه مدیر محص . شما نمی 3

به یک   شدنل یتبدشود بسیاری از افراد فکر کنند که برای  در عنوان باعث می   «مدیر» کلمه  
تجربه به  محصول  همچنین،    یمدیر  دارید.  نیاز  محصول    کهییازآنجازیادی  مدیران 

رسد  گذارد، به نظر می گیری محصولات مهم تأثیر می گیرند که بر جهت تصمیمات زیادی می 
با ارشد  شرکتنقشی  از  بسیاری  واقع،  در  مایکروسافت، شد.  گوگل،  مانند  فناوری  های 

میفیس  استخدام  دانشگاه  از  بعد  مستقیماً  را  محصول  مدیران  یاهو  و  آنبوک  ها کنند. 
زیاد میدریافته انرژی  و  بر مشتری  که اشتیاق، عقل، تمرکز قوی  برای  اند  برنده  ترکیبی  تواند 

خواهید یک مدیر محصول شوید، فکر نکنید که ابتدا ر میعالی باشد. اگ  یهامحصول مدیر  
 باید شغل دیگری را انتخاب کنید. 

 نویسند. . مدیران محصول فقط مشخصات را می ۴

می انتظار  است.  طراح  یک  یا  مهندس  یک  از  متفاوت  بسیار  محصول  مدیر  یک  رود کار 
کد می  شدهدادهتوسعه   مهندسان  انتظار  طراحان  از  و  دهند  ارائه  وایرفریمرا  که  و رود  ها 

 ، فقط ارائه مشخصات کافی نیست. هامحصول ها را تحویل دهند. برای مدیر ماک 
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 ادامه  های برتر در مورد مدیریت محصولافسانه 

 

دارند  هامحصول مدیر    موفقیت   وظیفه  پایان  تا  را  پروژه  نوشتن  آن  آمیز  کل  ببینند. 
آن است  پروژه در طول  ارتباط و حرکت  برقراری  برای  تکنیکی  ارزش  و    مشخصات  مشخصات 

 ذاتی ندارد.

 دهند. کنند و تشکیل می . مدیران محصول فقط جلسات را هماهنگ می۵

کلیدی را   نفعانیذکه    مدیر محصول فقط این است  یکنند که وظیفه برخی از مردم فکر می 
مجرای    عنوانبهخوب فقط    در یک اتاق دور هم جمع کند تا تصمیم بگیرند. مدیران محصول  

نمی  عمل  دیگران  نظرات  مدیر    ؛کنندمنفعل  عوض،  تحقیق    هامحصول در  زمینه  این  در 
کنند. مدیران محصول  گیری ارائه میهای خود را برای تصمیم کنند و دیدگاه و چارچوبمی 
کاهش دهند، زیرا  را  هایشان باید در آن شرکت کنند  گروهیتوانند تعداد جلساتی که هممی 
ارتباطی سازندههای دیگر نمایندگی کنند و راهرا در گروهتیم  توانند  می  را بیابند که های  ای 

 نیازی به جلسات ندارد.

 کنند. باید دقیقاً همان چیزی را بسازند که مشتریان درخواست می  محصول  ان. مدیر ۶

های مشتریان عالی است، اما کافی به خواسته  دادنگوش انجام تحقیق در مورد مشتری و  
از آنچه مشتریان می  نیازهای پنهان و  کنند  گویند نگاه می نیست. مدیران محصول فراتر  تا 

 تر را ببینند.اهداف عمیق 

 کنند. ها را تعیین می مهلت محصول  ان. مدیر 7

می یکی  که    طورهمان  گوگل،  محصول  »مدیر مدیر  تعیین   محصول   انگوید:  را  تاریخ 
تعیین مینمی  را  تاریخ  می   عنوانبهکنند.«  کنند. مهندسان  مدیر محصول،  به یک  توانید 

ها به شما خواهند گفت خواهید بسازند، اما سپس آن که چه چیزی را میگروه خود بگویید  
ها  توانید به آنکشد. اگر خط زمانی خیلی طولانی باشد، نمی که ساخت آن چقدر طول می 

 تر کدنویسی کنند. این روش جواب نخواهد داد.بگویید سریع 

 . مدیران محصول، رئیس هستند. 8

اینکه شم گفتن  با  افراد  از  می  رعاملیمدا  برخی  مدیر  گروه خود هستید، سعی  نقش  کنند 
 محصول را بفروشند. در واقع، مدیران محصول هیچ اختیار مستقیمی بر گروه ندارند. گروه 
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 ادامه  های برتر در مورد مدیریت محصولافسانه 

 

 محصول   انگوید نیست. در عوض، مدیر هرگز موظف به انجام آنچه که مدیر محصول می
کنند، کنند، ارتباط واضحی برقرار میگذارند، اعتباری را در گروه ایجاد میبدون اقتدار تأثیر می 

.  سازند می برای رهبری گروه متقاعد  اعضای تیم را  کنند و  آوری می ها و تحقیقات را جمع داده
مدیر گروه از  زمانی  می  محصول ان  ها  همسو پیروی  اهدافشان  که  شوند  متقاعد  که  کنند 

 کند تا بهتر به اهدافشان برسند.ها کمک می هستند و مدیر محصول به آن

 تر از اجرا هستند. ها مهم . ایده 9

که   می  وارد تازهافرادی  محصول  مدیریت  می حوزه  فکر  گاهی  که  شوند،    یپردازده یاکنند 
مهم مهم  بسیار  ایده  یک  اجرای  عمل،  در  است.  کار  بخش  افراد  ترین  از  بسیاری  است.  تر 

می گروه  یک  در  ایده مختلف  معمولاً توانند  جزئیات  اما  باشند،  داشته  زیادی  عالی  های 
ای  های گسترده یک مدیر محصول، مهم است که ایده  عنوانبهقسمت سخت آن هستند.  

 کنید. اجراقابل ها را ملموس و داشته باشید و آن

 « این کار من نیست.» توانید بگویید . می10

تری اند، مدیران محصول نقش روانتعریف شده  وضوحبه  تیمها در  بیشتر نقش  کهی درحال
دارند. وقتی مدیر محصول هستید، شغل شما چیزی است که توسط افراد دیگر پوشش داده  

خود   عنوانبه   شود.نمی  محصول  شکست  یا  موفقیت  مسئول  شما  محصول،  مدیر  یک 
خواهد آن  نمی  کسچیه اری وجود دارد که هستید و هیچ شغلی در اختیار شما نیست. اگر ک

را انجام دهد، باید راهی برای انجام آن پیدا کنید، حتی اگر به این معنی باشد که خودتان آن 
آن مطمئن  انجام  دیگری از    کسچ یه ،  ی انجام نشده بماندرا انجام دهید. اگر اجازه دهید کار

 نخواهد شد.
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 مناسب  ۀتجرب: کسب ۴فصل  

 

مصاحبه  از  چیزی اگر  چه  دنبال  به  محصول  مدیر  پست  نامزدهای  در  که  بپرسید  کنندگان 
 دهند.باهوشی هستند که کارها را انجام می گویند که به دنبال افراد هستند، معمولاً می 

برای فرصت های شغلی مدیریت محصول منعکس خواهد شد.  این تمایل در شرح شغل 
 شود: تر خواهد بود، اما در نهایت در دو معیار خلاصه میفهرست الزامات مفصل 

 گیری درست به شما اعتماد کرد؟ توان برای تصمیم آیا می  ·

 توانید برای ارائه یک محصول عالی از همه موانع احتمالی عبور کنید؟ میآیا   ·

خواهید روی این معیارها  ای باید کسب کنید، می کنید که چه نوع تجربه وقتی به این فکر می 
 تمرکز کنید. 

مدیر  عنوانبهخواهید شانس خود را برای استخدام اگر در حال حاضر دانشجو هستید و می
 دهید، موارد زیر را در نظر بگیرید:محصول افزایش 

ای  علوم کامپیوتر یا رشته   یعلوم کامپیوتر تحصیل کنید، یا حداقل در رشته  یدر رشته •
کنندگان اغلب فقط نامزدهایی را استخدام   نزدیک به آن، مدرک تحصیلی جزئی بگیرید.

 گیرند. با پیشینه فنی بالا در نظر می
رشته  • کنید،    یدووجه  ییک  زمینه   خصوصبه انتخاب  تجارت.  در  یا  اقتصاد  مانند  ای 

کامپیوتر/اقتصاد  یرشته برای مدیران محصول است،    علوم  یک پیشینه بسیار متداول 
 ی یک زمینهاقتصاد نیز افزار است.  ه فنی و تجاری نرم علاقه به هر دو جنب  دهندهنشانزیرا  

برای   رشتهمهارت   آوردندستبهعالی  است.  آمار  در  مهارت  و  تحلیلی  دیگری های  های 
شناسی ( یا جامعهHCI، تعامل انسان و رایانه )یشناختعلوم شناسی، فلسفه،  مانند روان 

 توانند برای مدیریت محصول بسیار مرتبط باشند. نیز می 
ها راهی عالی برای کسب این دوره  گروهی دارند، شرکت کنید.  یهایی که پروژه در دوره •

و شروع  مهارت  رهبری  می  یتجربه  آوردندستبههای  است. شما  این مرتبط  از  توانید 
 سؤالاتخود برای پاسخ به    یتجربیات برای بیان یک مثال و دستاورد در طول مصاحبه 

 رفتاری استفاده کنید. 
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 مناسب ۀسب تجربک 

 

تواند در هر چیزی باشد، از یک گروه ورزشی این می   نقش رهبری را به عهده بگیرید. •
کلاس.   و  باشگاه  رئیس  تا  از    عنوانبهگرفته  گروهی  رهبری  برای  مدیر محصول،  یک 

مهارت  به  ابتدا  مهندسان،  از  را  کاری  بتوانید  اگر  دارید.  نیاز  قوی  بسیار  رهبری  های 
اندازی یک باشگاه جدید، یک مسابقه در سطح مدرسه، یا یک  انجام دهید، مانند راه

 ، بسیار عالی است.برنامهفوق فعالیت 

 دهنده کارآموزی کنید یا یک مدیر محصول؟ هیک توسع  عنوانبهآیا باید سؤال: 

مهندس   • نیست  لازم  دهید،  درخواست  محصول  مدیر  برای  بتوانید  اینکه  از  قبل 
خواهید اعتبار فنی خود را تقویت کنید،  باشید. اما اگر عاشق کدنویسی هستید و می 

دوره  مشاهده   ییک  برای  عالی  فرصتی  شما  به  مهندسی  بین    یرابطهی  کارآموزی 
برنامه مدی و  محصول  مدیر  می  را  نویسر  با  کار  عاشق  مهندسان  از  بسیاری  دهد. 

 هایی هستند که قبلاً مهندس بودند. محصول 
، داشتن بهتر دیده شدنها برای  جانبی را شروع کنید. یکی از بهترین راه  ییک پروژه  •

تا دهد  جانبی مانند یک اپلیکیشن موبایل است. این به شما فرصتی می  ییک پروژه 
 های طراحی محصول خود را نشان دهید. تمرکز مشتری و مهارت

نرم   عنوانبهکارآموزی   • مهندس  یا  در   زیچچیه افزار.  مدیر محصول  یادگیری  از  بهتر 
 دهد.محل کار نیست و کارآموزی این شانس را به شما می

اینجا   از مهارت   دادن نشان موضوع اصلی در  فراتر  کدنویسی است. مهارتچیزی  های های 
 . اما کافی نیستند –هستند  ازیموردندر واقع اغلب  –کدنویسی بسیار عالی هستند 
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 های شغلیبهینه از نمایشگاه  ۀاستفاد

 

نیستید، نمایشگاه   متقاضیاگر شبیه یک   راهی های شغلی میسنتی مدیر محصول  تواند 
.  ترکوچک های  در شرکت  خصوصبهعالی برای شما باشد تا پای خود را به محیط کار باز کنید،  

کنید و رزومه خود را تحویل ای با افراد صحبت مینمایشگاه حرفه  یهنگامی که در یک غرفه
کنند. این می  را یادداشتمواردی  اید،  ه شما ایجاد کردهبرداشتی ک  بر اساسها  دهید، آنمی 

در .  شما باشد  یرزومه  گرفتنده ینادتواند به معنای تفاوت بین مصاحبه یا  ها مییادداشت
 های شغلی آورده شده است:اینجا چند نکته برای استفاده بهینه از زمان خود در نمایشگاه 

شرکت • کدام  که  کنید  در  تحقیق  تصمیم  ها  و  داشت  خواهند  حضور  شغلی  نمایشگاه 
ها بیشتر علاقه دارید. بررسی کنید که آیا نقش مدیر محصول  بگیرید که به کدام یک از آن

 را در شرکت خود دارند یا خیر.
را متمایز   • کنید که چه چیزی شما  این فکر  به  کنید.  انتخاب  را  نقاط صحبت خود  بهترین 

 رسید. پست مدیر محصول به نظر می  ی  عالمتقاضی کند و مانند یک می 
 شما باشد را تمرین کنید.  صحبتاصلی کوتاه که شامل نکات  معرفییک  •
 خوبی برای پرسیدن از کارمندان شرکت فکر کنید.  سؤالاتبه  •
غرفه • شلوغی  به  شغلی  نمایشگاه  می در  این  کنید.  توجه  برای  ها  خوبی  زمان  تواند 

کوچک شرکت  یک  و  شناخت  آنمکان  ندرنظرگرفتتر  به  قبلاً  که  باشد  فکر  هایی  ها 
آن نمی  نباشد،  شلوغ  غرفه  اگر  احتمالاً  کردید.  صرف   زمانمدت  اندل یماها  را  بیشتری 

 .داریدها  آن  متقاعدکردنبه این معنی است که زمان بیشتری برای  که    صحبت با شما کنند
هستید   مندعلاقهصول  ها بگویید که به نقش مدیر محروید، به آنوقتی به یک غرفه می •

 توانید با او صحبت کنید چه کسی است.و بپرسید که بهترین فردی که می
مندید تا ها بگویید که چرا علاقهیک گفتگوی دوستانه با کارمندان داشته باشید. به آن •

ها علاقه نشان  کنید مناسب هستید. به شرکت آنیک مدیر محصول باشید و چرا فکر می
 دهید.

رزوم • را    یهفقط  کار  این  اگر  ندهید.  تحویل  غرفه  در  افراد حاضر  با  بدون صحبت  را  خود 
امکان صحبت مستقیم با کارمندان شرکت را از دست    فرد  منحصربه مزیت  انجام دهید،  
 خواهید داد.

کاری  خواهید حرفهمی  کهی درحال انجام  از  بمانید،  اندکی  ای  بروز  نترسید.  است  متفاوت  که 
جالبی  تون  شخصیتاز  کمی   چیز  اگر  است!  خوب  اشتیاق  می دیاساختهو  تعدادی ،  توانید 

 نمایشی بسیار کوتاه به کارکنان غرفه نشان دهید.  یعکس یا یک نسخه
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 نیاز دارید؟ MBAآیا به 

 

ها ممکن است به برای مدیریت محصول الزامی نیست و در برخی از استارتاپ  MBAمدرک  
 MBAوکار دارند، هایی که تمرکز بیشتری روی کسبدیگر، گروه  ضرر شما حساب شود. از سوی

بر استخدام کسانی   صراحتبهها مانند آمازون  دانند و برخی شرکترا یک دارایی واقعی می
 کنند. تمرکز می MBAکه مدرک 

توانید بیشترین  هستید، نکاتی در مورد اینکه چگونه می   مندعلاقهاگر به مدیریت محصول  
 ببرید، در اینجا آمده است: وکارکسب  یا از زمان خود در مدرسهاستفاده ر 

ها ها، پیوستن به باشگاهاندازی پروژهاستفاده کنید. با راهیک کار  فرصت برای شروع  این  از   •
می  کمک  شما  به  این  کنید.  کسب  تجربه  چیزی،  ساختن  از  یا    MBAدام    نیتر بزرگ کند 

باشید که فقط می  کنید: کسی  و  خواجتناب  انجام دهند،  کاری  به مردم بگوید چه  اهد 
 داند واقعاً چگونه کارها را انجام دهد.نمی 

های خود کار کنید. این به شما  محور شرکت کنید تا بتوانید روی ایدههای پروژهدر کلاس  •
دهد از زمان کلاس استفاده مضاعف کنید و مزیت دیگری نیز خواهید داشت:  امکان می 
 کنند. که به شما کمک می ها دهخوان MBAگروهی از 

با   • را  با  مدل  یگذاراشتراکبهطراحی محصولات  و تکرار براساس    هایکلاسهمهای خود 
 ها تمرین کنید.بازخورد آن

 را انتخاب کنید.  کنندهمصرف های مرتبط مانند کارآفرینی، بازاریابی یا رفتار کلاس  •

( مهندسی  برنامه  مدیریت  از  پس  که  مدرک  EPMکریس   ،)MBA   از زیادی  مزایای  گرفت، 
کرد  وکارکسب   یمدرسه او میپیدا  ایده  MBA»  گوید:.  ارتباطات،  ها، منابع، به شما تجربه، 
 « کنند.منابع زیادی را فراهم می  وکارکسبدهد. مدارس اولیه و مشارکت می یسرمایه 
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 آیا شخصیت آنلاین شما مهم است؟

 

 یت آنلاین شما مورد اهمیت قراردارد: صورت کلی دو جای اصلی هوبه

 ها.استارتاپ  -۲استخدام و  -۱

به کننده استخدام معمولاً  جست ها  کیفیت  با  کاندیداهای  یافتن  برای  آنلاین  وجو صورت 
میمی  تولید  که  آنلاینی  محتوای  به  بسته  است  ممکن  و  اگه  کنند  بیایند.  شما  سراغ  کنید 

 تواند به شما کمک کند. هستید، فعالیت آنلاین می ها مشتاق به دیده شدن توسط آن

توان روی آن برای استخدام تمرکز کرد. هایی است که میسایت   نیتر باارزشین یکی از  الینکد
ها با مشاغلی که  این است که به مدیر محصول   تانی حساب کاربرسازی  های بهینه یکی از راه

ها چگونه است و چگونه به نظر  های آنحسابها علاقه دارید نگاه کنید و ببینید که  به آن
صدر  می  در  چگونه  و  می   وجوهاجست آیند  همچنین  حساب  هستند.  یک  برای  توانید 

کنند  پریمیوم پول بپردازید تا ببینید افراد در حال حاضر چگونه حساب کاربری شما را پیدا می
 و آن را بهینه کنید.
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 ت؟ فنی مهم اس ۀچرا تجرب

 

است   ممکن  ابتدا  مدیر    کنندهجی گدر  یک  کار  از  منظم  بخشی  کدنویسی  برسد:  نظر  به 
شرکت چرا  پس  نیست،  مهارتمحصول  در  واقعاً  که  فردی  یافتن  برای  را  نیاز  این  های ها 

 دهند؟ مدیریت محصول اصلی برتری دارد، کاهش نمی 

افراد بدون پیشینه در علوم از  اینجا پاسخ ساده است: بسیاری  برای ایجاد یک    در  کامپیوتر 
کنند. اگر مدیر محصول مهندسین خود را از خود  کاری قوی با مهندسان تلاش می  یرابطه

های عالی مدیریت محصول از بین ها را جلب کند، تمام آن مهارت دور کند و نتواند احترام آن
تنها راه برای  رود. مدیریت محصول شغلی است که در آن باید بدون اختیار رهبری کنید.  می 

 خود همراه کنید.  اندازچشمانجام کار عالی این است که گروه را با 

مهندسان حالن یباا با  عالی  روابط  ایجاد  برای  جادویی  ویژگی  یک  کامپیوتر  علوم  مدرک   ،
باشید. شرکت عالی  مدیر محصول  یک  فنی  پیشینه  بدون  است  و ممکن  تمایل  نیست  ها 

 های واقعی که به دنبال آن هستند، استفاده کنند: فیت دارند از تجربیات فنی برای کی

رابطه  • ایجاد  به  شرکت احترام  متقابل    یقادر  مهندسان.  مدیر  با  یک  همیشه  تقریباً  ها 
که   مهندسانی  از  گروهی  به  پیوستن  برای  را  کار  از  محصول  شرکت  برای  کردند می قبل 

 کنند. استخدام می
زمانی ک • باید طول بکشد. یک مدیر  داشتن شهود خوبی در مورد مدت  ه کار مهندسی 

تواند به گروه کمک کند و میکند درک میمحصول خوب چارچوب فنی را که با آن کار می
زمان صرف بین  تا  اولویت کند  مشتری،  برای  کار  آن  ارزش  و  مهندسی  برای  و  شده  بندی 
 معاوضه ایجاد کند. 

نتایج   یگرا و مشتاق ارائهعمل . مدیران محصول عالی  ییبندی و خودکفا توانایی بخش  •
آن  می هستند.  خودشان  که  آنچه  کرد  خواهند  سعی  دهندتوانند  ها  انجام  چه را   ،

دادهجمع توسعهآوری  کار  این  محصول.  در  تایپی  اشتباهات  رفع  یا  از  ها  را  دهندگان 
 کند تا بتوانند کارهای ارزشمندتری انجام دهند.کننده آزاد می کارهای خسته

 ها پیدا کنید. این مهارت  دادننشانینه فنی ندارید، سعی کنید راهی برای توسعه و اگر پیش
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 به مدیر محصول ی انتقال از مهندس

 

با تمام این تأکید بر تجربه فنی، مهندسان در مکانی عالی برای ورود به مدیریت محصول  
محصول چه کنید که برای ساخت یک  یک مهندس، شما واقعاً درک می  عنوانبههستند.  

تواند داشته باشد. همچنین ممکن است چیزی لازم است و چه تأثیری مبادلات مختلف می
مدیر   می  یهامحصول با  که  آنعالی  از  مدیر  خواهید  با  یا  کنید  تقلید   یهامحصول ها 

 باشید.  کارکردهها اجتناب کنید خواهید از اشتباهات آنکه می  مهارتکم 

      

https://giphy.com/embed/iImpuBpggDgmivukw2/video
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 تمرکز بر مشتری   / به مدیر محصول   یانتقال از مهندس

 

مهم  مشتری  بر  مدیریت  تمرکز  به  مهندسی  از  حرکت  هنگام  باید  که  است  چیزی  ترین 
توسعه  و  مهندسان  ایجاد شود.  معمولاً می محصول  مهارت دهندگان  بیشتر  های توانند 

ویژگی از  یکی  مشتری  بر  تمرکز  اما  کنند،  کسب  کار  در  را  دیگر  تعیین مهم  مدیر های  کننده 
های جالب فکر کنید، بلکه به ایده   تنهانههای خوب است. این بدان معناست که  محصول 

و  بی امیدها  آن آن  یاهایرؤ وقفه در مورد مخاطب هدف،  نیازهای  تفاوت آن ها،  با ها و  ها 
 ر افراد شرکتتان فکر کنید. شما و سای

های ایجاد تمرکز بر مشتری این است که با مشتریان محصول فعلی خود صحبت  یکی از راه
کنید. از مدیر محصول یا گروه فروش بپرسید که آیا در بازدید بعدی مشتری شما را همراهی 

یا خیر. آن کرد  بیاو  معمولاً ها  خواهند  را همراه خود  رند. وقتی دوست دارند یک مهندس 
توانید چند گویند که به چه چیزی نیاز دارند، ببینید آیا می پرسند یا به شما می ها را میویژگی

 ل یوتحله یتجز تر کنید تا به انگیزه اصلی دست یابید. اساساً، شما در حال انجام  سطح را عمیق 
 به درخواست مشتری هستید.عمیق 

کاربر داستان   ایجاد میویژگی  برایگونه  نوشتن سناریوهای  که  برای  هایی  راه دیگری  کنید، 
مشتری قرار دهید و تصور کنید    یجابهتوسعه تمرکز مشتری است. برای این سناریوها، خود را  

 گیرد. ها جا میآن زندگی یکه این ویژگی چگونه در بقیه 
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 بزرگ فکر کن   / به مدیر محصول   یانتقال از مهندس

 

دیگری است که در انتقال به مدیریت محصول باید روی آن   ییا استراتژیک حوزه   ییا یرؤتفکر  
یک مدیر محصول، باید    عنوانبهدیگران را کاهش دهید.    ی رواقع یغتمرکز کرد. باید انتظارات  

را در آن انجام   هارممکنیغاین غریزه را رها کنید و به خود اجازه دهید دنیایی را تصور کنید که  
بتوانند آن گروه   اید.داده نیاز دارند که  به مدیران محصولی  آینده هدایت  ها  به سمت  را  ها 

 اند.کنند و چیزهایی بسازند که قبلاً هرگز ساخته نشده

کنید،  به نظر برسد، اما برای هر محصول یا ویژگی که روی آن کار می کنندهوانهیدممکن است 
را تبه این فکر کنید که چگونه می غییر دهد. اگر این برای شما سخت است، در  تواند جهان 

 اینجا چند نکته وجود دارد:

می  • آیا  یا  ببینید  دوستی  امنیت،  مانند  انسان  اساسی  نیازهای  با  را  مزایا  این  توانید 
 مرتبط کنید.  نفسعزت

 شروع کنید.  «...  اگر من یک عصای جادویی داشتم»طوفان فکری خود را با عبارت  •
 را بنویسید، سپس ادامه دهید.ایرادات عملی خود  •
 یک هم گروهی پیدا کنید که نقش بدبین عملی را در طوفان فکری شما ایفا کند.  •
 برای خود یادآوری بنویسید که همیشه بزرگ فکر کنید.  •
 شروع کنید. ی محصول عرضه یریزی ویژگی خود را با نوشتن بیانیه برنامه  •

 

 کنید.  یاپردازیرؤبه خودتان اجازه دهید 
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 ارتباط را در آغوش بگیرید متقاعدکنندهعناصر  / ... انتقال از

 

از مهندسان در دنیای تفکر تحلیلی راحت هستند.   یک مهندس،    عنوانبهدرواقع  بسیاری 
یک مدیر محصول،    عنوانبه اما  ها ثابت کنید تا با فن بیان.  بهتر است موارد را از طریق داده

 باید به هر دو تسلط داشته باشید. 

برای   اما  کاملاً منطقی هستند،  ما موجودات  که همه همکاران  کنیم  ما دوست داریم فکر 
انجام کارهایی در دنیای واقعی، اغلب باید نیروها را جمع کنید و کمی هیجان ایجاد کنید. 

قانع معیارهای  با  اکسل  مثل  گزارش  فایل  یک  است  ایجاد  ممکن  جملاتی   اندازه بهکننده 
است که باید ای  بندیشرط همان  ام و واقعاً معتقدم این  مانند »من به همه اعداد نگاه کرده 

 « درهای زیادی را باز نکند.. انجام دهیم

گیری یکسانی داشته تواند به گزارش شما نگاه کند و نتیجه مطمئناً، هر مدیر و مهندس می 
آن  اما  آور باشد،  گروه  برای  محصول  مدیر  یک  کنار  دهها  موارد  این  با  نباشند  مجبور  تا  اند، 

را پیشنهاد کنید. وظیفه شما این    یحلراهخواهند که تحقیق کنید و  ها از شما می بیایند. آن 
 است که ابهامات را برطرف کنید تا به گروه کمک کنید حرکت کند. 

و اعتبار بیشتری  توانید صحبت کنید  تر می کنندهتر باشید، قانع هرچه از نتیجه درست مطمئن 
توانید  آورید و میدهید. اگر در نهایت حق با شما باشد، اعتبار به دست میروی میز قرار می

بعد کمتر به    یدر آینده متقاعد کنید. اگر اشتباه کنید، دفعه  تربزرگگروه را در مورد چیزهای  
 شما اعتماد خواهند کرد.
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 باشید مهندسی  بامحصول   یتمدیر ی غیرمنتظرهآمادۀ تفاوت 

 

می فکر  شدن  محصول  مدیر  به  دیگر وقتی  شود:  ایجاد  تغییراتی  دارید  انتظار  کنید، 
نمی برنامه  تصمیم نویسی  از  بسیاری  مسئولیت  زمان کنید،  داشت،  خواهید  عهده  بر  را  ها 

هایی از مدیر محصول بودن وجود  بیشتری را در جلسات صرف خواهید کرد. همچنین بخش 
 شوند. کمتر دیده می دارد که 

تر باشد. قبل از اینکه موقعیت شغلی خود  تواند به معنای انتقال روانها میدرک این تفاوت
اید. های منفی مدیر محصول بودن را در نظر گرفته را تغییر دهید، مطمئن شوید که جنبه 

دهید ح میمدیر محصول پیدا کنید تا یاد بگیرید که ترجی  عنوانبهخواهید شغلی  شما نمی 
 مهندس باشید!

 کار کمتر ملموس است  •

یک مدیر محصول،    عنوانبه گیرید.  در مهندسی از نوشتن کد و دیدن کارکرد آن رضایت می 
دهنده به مدیر  بیشتر کارهای شما چنین خروجی مشخصی ندارند. استفن، که از یک توسعه

دهنده هستید، همه  محصول تغییر شغل داد، به اشتراک گذاشت که »وقتی یک توسعه
یک   عنوانبهکند، آنچه ساختم تصویب شد.  های روزانه را دارید: کد من کار می این موفقیت 

داشته باشید که به دنبال آن باشید: من این شخص را متقاعد   خاطربه صول، باید  مدیر مح 
 « کردم و غیره.راستا هم را  تیمکردم، 

 شویدشما تبدیل به نقطه کانونی برای انتقاد می  •

مدیر محصول، شما مسئول تبلور    عنوانبهتوانند از هر کسی در گروه شما بیایند.  ها می ایده
ایده جز این  در  هستید.  ها  را    کهی درحالئیات  ایده  این  است  ممکن  انتزاعی    صورت بههمه 

دوست داشته باشند، پس از آن که عملی شد، بدون توجه به اینکه چقدر طراحی خوب باشد،  
این    عنوانبهزیادی خواهید کرد.    شروع به شنیدن نظرات باید بتوانید  یک مدیر محصول، 

 . بکار بگیرید د و آن را برای ساختن محصول بهتر انتقادات را سازنده و نه شخصی بگیری
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 ادامه  باشیدمهندسی  بامحصول   یتمدیر ی غیرمنتظرهآمادۀ تفاوت 

 

 شما برای انجام همه این کارها وقت ندارید  •

می اغلب  تخمین مهندسان  آنتوانند  به  و  کنند  تنظیم  را  خود  زمانی  داده  های  زمان  ها 
شود تا به یک ویژگی عمیق بپردازند. یک مهندس ممکن است یک هفته تمام روی یک می 

خواهید  توانید زمانی را که مییک مدیر محصول، همیشه نمی   عنوانبهقسمت از کد کار کند.  
 بندی کنید. صرف کنید، بنابراین باید اولویت  برای تمام کارهای خود

 هایی در گروه خود باشید به دنبال فرصت  •

های متداول مهندسین برای حرکت به سمت مدیریت محصول، یافتن نقشی در یکی از راه
گذارد و کارهایی که  به شما احترام می  ،فعلی شماتیم  فعلی خود است. منطقی است؛    تیم
 ا دیده است و شما در این زمینه تخصص دارید. توانید انجام دهید ر می 
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 انتقال از طراح به مدیر محصول

 

احساس  اگر  دارند.  محصول  مدیریت  سمت  به  حرکت  برای  خوبی  بسیار  پیشینه  طراحان 
محصول  می  تأثیرگذاری  سطح  می   موردنظرتانکنید  احساس  اگر  یا  ندارید،  کنید  را 

می مهارت  استفاده  کم  شما  تحلیلی  است  شوهای  ممکن  محصول    عنوانبهد،  مدیر  یک 
 خوب عمل کنید. 

ها برخی از شرکتدر  طراحان از قبل با تمرکز بر مشتری و طراحی محصولات عالی آشنا هستند.  
میتعاملی  طراحی    محصول   انمدیر  انجام  مهارترا  این  از  استفاده دهند،  همچنان    یها 

 .خواهند داشتزیادی 

 کنید بندی را تمرین اولویت  •

بندی تغییرات در حرکت از طراحی به مدیریت محصول، مسئولیت اولویت   نیتر بزرگیکی از  
است. گاهی اوقات لازم است کارها را به روشی سریع و شلخته انجام دهید، و گاهی اوقات  

یک طراح،    عنوانبهکند.  تر میباید یک ویژگی را حذف کنید که محصول را بسیار قابل استفاده 
اولویتتوامی  با  تکهنید  آنهای طرحبندی  مورد  در  بحث  و  مدیر محصول های خود  با  ها 

 خود تمرین کنید. 

برای تقویت حس اولویت  راه عالی  راهبندی این است که طرح یک  از  را پس  اندازی  های خود 
تا های پشتیبانی را بخوانید توانید با مشتریان صحبت کنید یا پیام دنبال کنید. ببینید آیا می

 بندی شما درست بوده است یا خیر.بدانید اولویت 

 های تحلیلی خود را تقویت کنید مهارت  •

آنچه   لیوتحلهیتجز شود:  های تحلیلی به دو روش عمده وارد مدیریت محصول می مهارت 
را   لیوتحلهیتجز که گروه شما باید انجام دهد و   اینکه چگونه افراد را متقاعد کنید تا آن کار 

کند هایی که مردم را متقاعد مییک مدیر محصول، باید با یافتن داده  عنوانبهد.  انجام دهن
داده این  باشید.  از  راحت  گاهی  و  کاربر  تحقیقات  از  گاهی  معیارهای محصول،  از  گاهی  ها 

 رقابتی است. لیوتحلهیتجز 
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 ادامه  انتقال از طراح به مدیر محصول

 

آیا می  راهببینید  برای  توانید  تحلیلی  مهارت  دادنشاننهایی  پیدا   عنوانبههای  یک طراح 
برای  مثالعنوانبه کنید.   نظرسنجی  یک  بتوانید  شاید  به    آوردندستبه،  که  اطلاعاتی 

را یاد بگیرید و شروع به    SQLکند، اجرا کنید. یا شاید بتوانید  تأثیرگذاری بر طراحی کمک می 
مهارت این  کنید.  استفاده  معیارهای  میکشیدن  کمک  شما  به  بهها  تا  مدیر   نقش  کند 

 محصول برسید. 

 های رهبری باشید به دنبال فرصت  •

از شرکت برخی  به طور طدر  رهبری هستند،  ها، طراحان  برخی    کهی درحالبیعی در نقش  در 
فرص دنبال  به  باید  آیا  تدیگر  بگیرید.  عهده  به  را  بیشتری  رهبری  بتوانید  که  باشید  هایی 

توانید راه شرکت کنید؟ آیا جلسات گروهی وجود دارد که می یهای نقشهتوانید در بحثمی 
گ محصول  مدیر  شاید  یا  شوند؟  برگزار  که  دهید  کارهای  پیشنهاد  حاضر  حال  در  شما  روه 

 توانید مقداری از بار از روی دوش او بردارید؟ زیادی دارد، آیا می

نقش  گرفتن  است،  نداده  اجازه  شما  به  کسی  که  زمانی  اوقات  احساس گاهی  رهبری  های 
بدست بیاورید،  تا زمانی که آن را  » کند. در این موارد، ممکن است لازم باشد  ناخوشایندی می 

  « .7عل کنیدآن را ج 

 
7 Fake it ‘till you make it. 
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 به مدیر محصول انتقال از پشتیبانی مشتری

 

برای  نقاط درد مشتری  از  از درک خود  ارشد محصول است،  که در حال حاضر یک مدیر  پل، 
نویسند  انتقال از پشتیبانی فنی به مدیریت محصول استفاده کرد. هنگامی که مشتریان می 

دهند تا نیاز اساسی چه کاری انجام می   پرسد کهها می که چیزی خراب است، او همیشه از آن
های اشکال را ارسال کرد، توضیحات مفصلی  مشتری را درک کنند. سپس، هنگامی که او گزارش

راه برای  پیشنهادهایی  مشکلات،  ایدهاز  و  مشکلات،  حل  برای  بالقوه  برای  های  هایی 
شد و از او خواست که    متوجه  رعاملیمدتواند کمک کند، ارائه کرد.  های جدیدی که میویژگی

 اولین مدیر محصول شرکت شود. 

هایی را در مورد چگونگی سازگاری از پشتیبانی با محصول به اشتراک گذاشت: »در  پل توصیه 
ها ها را برطرف کنید و آنکنید تا نیازهای خاص آنپشتیبانی شما هر بار با یک مشتری کار می 

یک    عنوانبه  انشما باید در مورد پایگاه کاربر یک مدیر محصول    عنوانبه را خوشحال کنید.  
کنید.  منسجم  کل   صحبت  و  کنید  فکر  کلیات  نظر  از  مسائل  مورد  در  باید  شما  کنید.  فکر 

 را بیان کنید.«  تربزرگ عملکرد یک مسئله در اکوسیستم  ینحوه 
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 های دیگر انتقال از نقش

 

تواند سخت باشد، اما افرادی با انواع پیشینه این کار را ورود به حوزه مدیریت محصول می 
کنید که چگونه  انجام داده تمرکز  این  بر  باشید.  پایدار  که  این است  ترفند  اوقات  اند. گاهی 

ها دست  باشد و از ارتباط با شرکت  اجراقابلتواند در مدیریت محصول  های شما میمهارت 
  جوی موقعیت شغلی وتوانید هنگام جست در اینجا چند مهارت وجود دارد که می  نکشید.

 ها تأکید کنید: مدیر محصول بر آن 

ای به  حرفهصورت  به کنید؟ آیا شما  آیا در شغل فعلی خود با داده کار می   تحلیل و بررسی. •
شرکت از  بسیاری  هستید؟  مسلط  نرم اکسل  دنبالافزاری  های   ی هامحصول   ر یمد  به 

بینش  و  کنند  درک  را  معیارها  بتوانند  که  هستند  داده  بر  الگوهای مبتنی  از  را  هایی 
 استفاده به دست آورند. 

اید که چگونه مشتری هستید؟ آیا یاد گرفتهمرتبط با  آیا شما در نقش    تمرکز بر مشتری. •
شرکت  کنید؟  تبدیل  عمل  به  را  مشتری  که  بازخورد  هستند  محصولی  مدیران  عاشق  ها 

 کنند.ها را درک میان و نیازهای آن مشتری
های تجاری راحت هستید؟ آیا  نمونه  قراردادنآیا با در کنار هم    . وکارکسب   مند بهعلاقه  •

تواند یک دارایی واقعی در  شما می   یگیری کنید؟ تجربهدانید چگونه یک بازار را اندازهمی 
 های صحیح تجاری باشد. گیریتصمیم 

را به بازاریابی دارید؟ آیا می   یی در زمینه اآیا سابقه   بازاریابی. • توانید ارزش یک محصول 
بازاریابی میبیان کنید؟ مهارت  مؤثرطور   تا  های  تواند به یک مدیر محصول کمک کند 

 عمل کند.  یخوببهمحصولی را طراحی کند که در بازار 
عملکرد صنعت خود دارید؟ اگر چنین    یآیا دانش عمیقی از نحوه  تخصص در صنعت. •

توانید برای شغل مدیریت محصول در آن صنعت اقدام کنید. درک شما از است، شما می 
کوتاهی یک مدیر محصول سازنده   زمانمدت توانید در  صنعت به این معنی است که می 

 باشید. 
آیآیا گروه شما می   .دبودنیمف • از کمک مدیریت محصول استفاده کند؟  ا ظرفیت  تواند 

کمک  با  فقط  افراد  از  بسیاری  دارید؟  ورود  برای  در  اضافی  که شکافی  کردن  کار  زمانی  در 
 روند.مدیریت محصول می نقشوجود دارد، به سمت 
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 ادامه   های دیگرانتقال از نقش

 

های مدیر  کنید به سمت یک نقش مدیر محصول بپرید، این مهارت هنگامی که سعی می 
با موقعیت فعلی خود مقایسه کنید.    شدهدادهنشان یا    ازیموردنهای  محصول را با مهارت

 ها و تجربیات خود بیابید. های موجود در مجموعه مهارت هایی برای رفع شکاف شما باید راه

 های ارتباطی خود استفاده کنید از شبکه  •

نگیرید. مخصوصاً    کمدست مدیریت محصول  برای  کمک به شما  در  قدرت شبکه ارتباطی را  
مهارت دادهاگر  نشان  را  مرتبطی  می   کردنصحبتاید،  های  شما  برای  همکار  در یک  تواند 

یک گروه برای گرفتن شانس برای شما تفاوت ایجاد کند.  متقاعدکردن
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 : رزومه 7فصل 

 

شود. مهم این است که چگونه  ین تجربه شما نیست که باعث دعوت شما به مصاحبه می ا
می نشان  را  تجربه  این  شما  بهترین  رزومه  حتی  بد  کاندیدادهد.  رزومه  یک  با  جهان  های 

 شوند. دعوت به مصاحبه نمی 

های مدیریت محصول. برقراری برای نقش ژهیوبهیک رزومه بد برای هر شغلی مشکل است، 
آن    دادننشانرتباط یک مهارت مهم مدیر محصول است و رزومه شما یک راه واضح برای  ا

ها و دستاوردهای خود را به روشی واضح، مختصر تواند مهارت که نمی   یاست. مدیر محصول
های دیگر، کننده است. یک مدیر محصول خیلی بیشتر از نقش بیان کند کمی نگران  مؤثرو  
 گیرد. کیفیت رزومه خود مورد قضاوت قرار می خاطربه

 ثانیه   1۵قانون  •

  شود؟دانید که چگونه از آن استفاده میدانید رزومه چیست، اما آیا واقعاً میشما می 

به    کمتر(  دی)شا  ثانیه  ۱۵شود، یک غربالگر رزومه حدود  شود؛ اسکن میرزومه خوانده نمی
کند تا در مورد مصاحبه یا عدم مصاحبه با شما تصمیم بگیرد. این اصل رزومه شما نگاه می 

 ای بهینه شود.ثانیه ۱۵دهد. یک رزومه باید برای آن اسکن ها را تشکیل می راهنمای رزومه
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 تر بهتر: هرچه کوتاه1 ۀ قانون شمار / قوانین

 

 ۱۵توانم درباره خودم به شما بگویم، اما شما فقط  خواستم تا جایی که می تصور کنید می 
ای خود را به شما بدهم؟ یا  صفحه  ۳۰۰  نامهی زندگتوانید به من توجه کنید. آیا باید  ثانیه می 

 خودم؟  یدرباره ییک پاراگراف ینسخه فشرده

ثانیه، شما فقط برای   ۱۵شت، اما در  ای اطلاعات بسیار بیشتری خواهد داصفحه  ۳۰۰نسخه  
خواندن پاراگراف اول زمان خواهید داشت. اگرچه من اطلاعات بیشتری ارائه کردم، اما شما در  

طولانی   رزومه  متوجه شدید.  من  مورد  در  کمتری  چیزهای  توضیح   طورنیهمواقع  است. 
به شما   راجع  اطلاعات  کاملی  اما  ارائه میاست؛  را  کمتری  و مهم  کلی    دهد  تصور  خواننده 

 بدتری از شما خواهد داشت. بهتر است فقط به نکات برجسته و کلیدی اشاره کنید. 

 اجرای این قانون 

از   کمتر  اگر  که  این است  قانون خوب  به یک صفحه    ۱۰یک  را  رزومه خود  دارید،  تجربه  سال 
از   بیش  در  کنید.  بتوانید    ۱۰محدود  است  ممکن  توجیه  ۲یا    ۱٫۵سال،  را  کنید،   صفحه 

زیادی داشته  خصوصبه که اید. درست است که نمی اگر مشاغل مختلف  را  کاری  توانید هر 
ترین موارد را در یک صفحه قرار  توانید مهم اید در یک صفحه قرار دهید، اما میانجام داده

دهید. شاید لازم باشد مختصرتر صحبت کنید، به این معنی است که شما به نکات کلیدی 
تید. روی موارد مهم تمرکز کنید و بقیه را کنار بگذارید. همچنین، اگر فقط چند خط  پایبند هس

رزومه خود بیابید.   کردنکمکند، راهی برای  رزومه شما را مجبور به ورود به صفحه دیگری می 
 بندی است.توانایی ضعیف در اولویت  دهندهنشانشود، ای که وارد صفحه دوم می رزومه
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 ها ، نه حبابها نقطه : ۲ ۀقانون شمار  / قوانین

 

تر است بیشتر صحبت کنند که »در مورد آنچه مهم بیشتر مردم براساس این قانون زندگی می 
می  اما  دارد،  راهنمایی حکمتی  این  نتیجهکنید«.  رزومه  در  باشد.   یتواند  داشته  معکوس 

 بخواند کمتر است.  گر رزومه راتر باشد، احتمال اینکه غربال هرچه حجم متن طولانی

متن  حباب  )برای  -های  کلیدی  نکات  می  دادننشانیعنی  نکات  از  توانیاین   Bulletsد 
  .شوندمعمولاً خوانده نمی  -هایی که سه خط یا بیشتر هستنداستفاده کنید( یا پاراگراف 

 اجرای این قانون 

علاوه، خود را بخوانید. هر چیزی که سه خط متن یا بیشتر باشد باید فشرده شود. به یرزومه
تان به دو خط گسترش نیابد؛ یعنی درصد نکات کلیدی  ۵۰باید هدفتان این باشد که بیش از 

 ها باید فقط یک خط باشد و بقیه دو خط باشد.حداقل نیمی از آن
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 ها دستاوردها، نه مسئولیت : 3 ۀقانون شمار  / قوانین

 

نمی  اهمیتی  آن مردم  گفته شده است.  به شما  کاری  که چه  اهمیت می دهند  که ها  دهند 
 شما چه کردید. 

کاری است که به شما گفته شده است. آنمسئولیت  آیا  ها روشن نمی ها مربوط به  کنند که 
اغلب کاملاً آشکار است. همه    های شما، مسئولیتنیبرااید یا خیر. علاوهواقعاً تأثیری داشته

افزار در یک شرکت چه دهنده نرمکه یک مدیر محصول یا یک توسعه  دانندی م  یطورکلبه
خواهید روی دستاوردهای خود تمرکز کنید. به غربالگر ثابت  دهد. شما می کاری انجام می 

 اید.کنید که تأثیرگذار بوده 

 تفاوت بین دو کلمه زیر را در نظر بگیرید: 

ویژگی  گرا:ئولیت مس • ویژگی  S۳آمازون    هایطراحی  توسعه  بر  نظارت  بین و  در  ها 
 کنندگان. افزار و آزمایش مهندسان نرم 

به    SS Frontlineویژگی    دستاوردگرا: • منجر  و  کرد  مدیریت  را  آن  توسعه  کرد،  طراحی  را 
 شد. یدلارون یلیم ۱۰ ادغام آن در سه محصول شد که منجر به درآمد اضافی

شود، خواننده اول اطلاعاتی در مورد کاری که انجام شده داده می   یمقابل کلمه   کهی درحال
خود را بیشتر شبیه کلمه   رود. رزومه کنار نمی   «...  شخص موفق بوده چون»که  با گفتن این 

 دهنده موفقیت است. دوم کنید. این نشان 

 اجرای این قانون 

اید. اگر مثال استفاده از زمان حال یک نکته خوب است که شما یک مسئولیت را فهرست کرده
واقعی  موفقیت  یک  هم  باز  کنید،  تبدیل  گذشته  زمان  به  را  آن  و  بگیرید  نظر  در  را  قبلی 

 نخواهد بود. 

راهدر عوض تأثیر داشته،  را که  تا  های مشخصی  تأثیر تمرکز کنید.  اید فهرست کنید. بر خود 
کنید. چقدر برای شرکت خود درآمد داشتید؟   آنجا که ممکن است، دستاوردهای خود را کمی  

را تا چه حد بهبود بخشید؟ یک    ییجوصرفهچقدر در زمان تیم خود   کردید؟ حفظ مشتری 
 ندارد.تخمین در اینجا اشکالی 
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 : از یک الگوی خوب استفاده کنید۴ ۀقانون شمار  / قوانین

 

از   برخی  یکبار،  ماه  چند  وبلاگ   هاتیساوبهر  از  یا  لیستی   ی رزومه  یهاطرحها 
کنند آن را کپی کنند که بدون شک، گروهی از کارجویان سعی می را منتشر می   «انگیزشگفت »

رزومه یا مدل کنند. چنین  اینفوگرافیک  به سبک  نمودارهایی  از  به سبک هایی  رزومه  سازی 
 کنند. استفاده می  iOSاصلی صفحه  یا  Amazon.comاصلی  یصفحه

ت را نشان دهند و حتی ممکن است ها زیبا هستند، ممکن است درجاتی از خلاقیاین رزومه
این   مانند  رزومه  الگوی  اما یک  کنند.  به خود جلب  را  آسیب   یطورکلبه توجه کسی  به شما 

رزومهمی  این  از  استخدام  مدیران  از  بسیاری  فهمیدن رساند.  زیرا  متنفرند،  گرافیکی  های 
شود و اطلاعاتی که  واضح ارائه نمی  صورتبهکند. اطلاعات  اطلاعات راجع به شما را سخت می

 کند.شود فضای بیشتری از حد لازم را اشغال می ارائه می

 اجرای این قانون 

 گذارد.نکات برجسته شما را به نمایش می  سرعتبهیک رزومه خوب نسبتاً فشرده است و 

 به دنبال یک الگوی رزومه با موارد زیر باشید:

و دیگری   • نام شرکت  برای  یا سه ستون، یکی  می   برای عنوان مشاغل.دو  خواهید  شما 
کنید،   آسان  بسیار  را  اطلاعات  این  رزومه خود   خصوصبهانتخاب  در  برتر  یک شرکت  اگر 

  اهمیت کمتری دارند. یتوجهقابلداشته باشید. مکان و تاریخ به طور 
از  بسیاری از قالب  ها.های سمت راست برای عنوان از ستون  نکردناستفاده  • های رزومه 

برای عناوینی مانند »استخدام« و »تحصیلات« استفاده می   استر سمت   کنند.  صفحه 
 درصد از فضای موجود را هدر دهد. ۲۰ تواندیمرسد، اما این جذاب به نظر می

محدودسبک  • متنی  استفادههای  می   .  رنگ  و  اندازه  فونت،  زیاد  تعداد  باعث از  تواند 
 پرتی شود. حواس 

شود و فضا می  هدررفتن فضای خالی بیش از حد باعث  استفاده منطقی از فضای خالی. •
 بندی خوب نیستید. تواند نشان دهد که در اولویتمی 

مناسب.  ۀانداز  • حاشیه  و  رزومه   فونت  می شما  باشد ای  آسان  آن  خواندن  که  خواهید 
 اید.فضا را هدر نداده کهی درحال
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 ادامه    کنید: از یک الگوی خوب استفاده ۴ ۀقانون شمار  / قوانین

 

کمک    کردنمشخص  • با  کلیدی  نظر   بندیبخش  . Bulletsنکات  به  زیبا  متن  کردن 
 شود. نظر می صرف گرافیکی(، اما اغلب از آن یرسند )مخصوصاً در یک رزومهمی 

هایی را پیدا  نمونهسایت  این  در  توانید  رزومه دارای این معیارها هستند. می های  اکثر قالب
  www.crackingthepminterview.com :کنید

  

https://media.giphy.com/media/v1.Y2lkPTc5MGI3NjExam00YXBuYXIwNThkd2h2bDk0dWQ3a3FjNnN1YnQ3dmRjZWNyZjZ1cSZlcD12MV9pbnRlcm5hbF9naWZfYnlfaWQmY3Q9Zw/djxZRGfRaHhbehxZb4/giphy.gif
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 : از بهترین چیزها غافل نشوید۵ ۀقانون شمار  / قوانین

 

 خود فراموش کنید! ینباید بهترین چیزها را در رزومه

را نادیده می از نامزدها این قانون نهایی  ها بعضی نکات گیرند. آناگرچه در عمل، بسیاری 
  است. «مناسب»ردند برای رزومه کنویسند، زیرا احساس نمی مهم را نمی

برای سایر مشاغل  مثالعنوانبه آمازون،  در   مدیر محصول، جسیکا، یک مدیر محصول در 
سایر شرکت و  میآمازون  درخواست  بازخورد،  ها  و  رزومه  ویرایش  دوره  از چندین  پس  داد. 

بود که در کنار آن، یک  به جز یک مورد. او از ذکر این نکته غافل شده  ؛  رزومه او تقریباً کامل بود 
بازی   توسعه  یاندازراهشرکت  بر کرده،  و  کرده  استخدام  را  متعددی  طراحان  و  دهندگان 

از این تلاش کارآفرینانه و شغل آمازون اساساً  بازی نظارت داشته است. ترکیبی  توسعه یک 
زیرا به دلیل    ؟است. چرا او آن را درج نکرد  مدیر محصول  یطلایی او برای هر مصاحبه   تیبل

  نکرده بود. یاندازراها برخی مشکلات پزشکی، او هنوز بازی ر 

  ، «.برای یک کلاس بود »اند:  های مشابه، افراد دیگر دلایل مختلفی را بیان کردهدر موقعیت 
ما دانلودهای زیادی »   .« یامیانشده ما هنوز تمام  »   «،رسمی نبود.   یکلاس  یاین یک پروژه »

افی نیست. اگر به هیچ یک از این دلایل برای حذف چیزی از رزومه شما ک  «دریافت نکردیم. 
  کند، آن را فهرست کنید.شما کمک می 

 اجرای این قانون 

پروژه  آیا  ننوشتید؟  خود  رزومه  در  را  چیزی  چه  بپرسید:  خود  انجام از  که  دارد  وجود  هایی 
)داده هکاتون ییتنهابهاید  برای  دوستان،  شرکت  برای  مدرسه،  برای  آن  8،  که  غیره(  را  و  ها 

دارند  جالبی  دستاوردهای  که  علایقی  یا  مرتبط؟  سرگرمی  گونه  هر  باشید؟  نکرده  فهرست 
 (؟ گانهسه)مثلاً تکمیل یک ورزش 

اینکه چه چیزی در رزومه شما تعلق دارد و چه چیزی   هیچ قانون سخت و سریعی در مورد 
 سازد، آن را درج کنید.تری می ر یا جذابتای که از شما نامزد جالبنیست وجود ندارد. هر نکته

 
8 Hackaton 
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 خوب محصول یتمدیر  ۀهای یک رزومویژگی

 

را دوست    یفناورهای فنی داشته باشند،  خواهند که مهارتمی  یمحصول  انمدیر کارفرمایان  
باشند. رزومه فرصتی برای به    رگذاریتأثداشته باشند، ابتکار عمل داشته باشند، رهبر باشند و  

 شماست. یاین بخش از پیشینهنمایش گذاشتن 

است.  ، رزومه محصول  یک  مهارت   که  ایبیانیه   خود  مورد  مهارتدر  ارتباطی،  های های 
 . کنداظهار نظر می  «کاربر یجابهخود  قراردادندر »طراحی و توانایی شما 

آن کنید:  فکر  خود  مخاطبان  میبه  اهمیت  چیزهایی  چه  به  نشان  ها  چگونه  و  دهند 
آنمی  که  دارید؟    دهید  را  می مثالعنوانبهچیزها  کار  شرکتی  برای  اگر  که  ،    ی خوببهکنید 

آیا می نیست،  به طور خلاصه  شناخته شده  رزومه  توانید  که  در  رزومه  آن  توضیح دهید  در 
کنید چه کسی   مثلاً ذکر  کنید،  ایجاد  را  اعتبار خود  بتوانید  که  دارد  راهی وجود  آیا  چیست؟ 

را   تا مهارت  نیتأمبودجه شرکت  این فرصت شماست  های »طراحی محصول« کرده است؟ 
 خود را به رخ بکشید.

 بود: ها مهم خواهد این مهارت دادننشان، مدیر محصولهای برای بسیاری از موقعیت

اید، احتمالاً  های فنی دارید یا در یک شرکت فناوری کار کردهاگر مهارت  اشتیاق به فناوری: •
 رشدنیدرگاشتیاق کافی به فناوری را نشان دهید. اگر این موارد را ندارید، راه دیگری برای  

  های آنلاین آموزش کدنویسی را شروع توانید از طریق دورهبا فناوری پیدا کنید. شما می
 کنید.  یسپاربرونیک پروژه را  یسایت خود را بسازید، یا حتی توسعهکنید، وب

عمل: • برنامه می   ابتکار  یک  خود،  دانشگاه  در  باشگاه  یک  طریق  از  آموزش   یتوانید 
علاقه افراد  برای  ماهانه  شام  یک  حتی  یا  خود،  استارتاپ  در  جدید  به کارمندان  مند 

 این تجربیات را در رزومه خود نشان دهید.  فناوری، ابتکار عمل را نشان دهید.
کرده   رهبری: • مدیریت  حدی  تا  را  افراد  میاگر  تجربه  این  دهید.  نشان  را  این  تواند اید، 

 شامل راهنمایی/مدیریت یک کارآموز یا رئیس یک باشگاه یا سازمان باشد.
ا که شخصاً  اید. آنچه ر های قبلی خود داشتهنشان دهید که تأثیر مثبتی در نقش   تأثیر: •

بیان کنید. از عبارات    صراحتبهاید،  اید یا اجرا کردهاید، رهبری کردهاید، ایجاد کردهساخته
 خودداری کنید. …«به کمک »و  «کار کردم ...با»ضعیف مانند 
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 ادامه   خوب محصول یتمدیر  ۀهای یک رزومویژگی

 

فنی:مهارت  • مهارت  های  زبان  یس ینوبرنامه های  اگر  برنامهدارید،  در های  را  نویسی 
  های فنی« فهرست کنید.بخش »مهارت 

دهید تا کارهایی که این بیشتر مربوط به کارهایی است که انجام نمی   توجه به جزئیات: •
می  دستوریانجام  و  املایی  غلط  بدون  باید  رزومه  دارای  بخش   ،دهید.  و  شده  بندی 

 اطلاعات تماس صحیح باشد. 

 

ها باشید. اگر برخی از هایی از هر یک از این ویژگی را مرور کنید و به دنبال نشانه رزومه خود  
یا مهارتاین ویژگی از دست دادهها  را  راهها  ها پیدا کنید و سپس  هایی برای کسب آناید، 

 ها را به رزومه خود اضافه کنید. آن
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 ؟ رزومه چه چیزی را شامل شود

 

کاری و تحصیلات شما باشد. اما در مورد جزئیات    یشامل تجربهرزومه شما بدیهی است که  
 دیگر چطور؟  کوچک  

 اهداف: خیر 

فضا هستند. اهداف فقط روشی پرمخاطب برای توصیف    هدردادن اهداف تقریباً همیشه  
برای آن درخواست می از  نقشی هستند که  نیازی به بیان آنچه  شما مشخص  ی  روزمهکنید. 

 است وجود ندارد.

 ندرتبه ه: خلاص

کافی مختصر است، در   اندازهبه شما    یمفید است. اگر رزومه  ندرتبهبا چند استثنا، خلاصه  
 مجدد آن در قالب پاراگراف نیست.  کردنخلاصهحال حاضر یک خلاصه است. نیازی به 

 ها: در حد نیاز مهارت 

های  مهارت اگر    خصوصبهممکن است بخواهید در رزومه خود یک بخش مهارت قرار دهید،  
تجربه برنامه  یا  کار  نویسی  نرم ی  مهارت  هایافزار با  از  دارید.  مانند های  طراحی  واضح 

Microsoft Word  یک مهارت فقط به این معنی   عنوانبهاین  کردنفهرست کنید.  نظرصرف
  دانندچگونه یک فایل را باز کنید، آن را ویرایش کنید و ذخیره کنید. همه می  دانیداست که می

 چگونه این کار را انجام دهند.

 ها را معنادار کنید و آن  -جوایز: بله  

رسد مستقیماً  هایی که به نظر نمی اید فهرست کنید. حتی آن باید جوایزی را که دریافت کرده 
مجموعه در  مهارت  یدر  اغلب  باشند،  داشته  کاربرد  یا   دادننشانها  کار سخت  موفقیت، 

 خلاقیت مرتبط هستند. 

توانند جوایز خود را معنادار کنند. کنند، اما نمیاز نامزدها جوایز خود را فهرست می  بسیاری
 کنند: فهرست میزیر ای را مانند ها جایزهآن
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 ادامه  ؟رزومه چه چیزی را شامل شود

 

 (۲۰۱۳جایزه یادبود جان آر رابرتسون ) •

نمی  رزومه  غربالگر  باید  یک  چه  موضوع  این  از  که  برای  داند  رابرتسون  آر  جان  جایزه  بکند. 
 چیست؟ چگونه انتخاب شده است؟ برای بردن آن چه کردید؟

، رزومه شما باید توضیح دهد که جایزه برای چه چیزی است و چقدر انتخابی  لآهدیادر حالت 
 ، جایزه فوق ممکن است به شرح زیر باشد: مثالعنوانبهاست. 

طرح   یدر مسابقه  آموزدانش   ۷۵اول از بین    ی(: رتبه ۲۰۱۳جایزه یادبود جان آر رابرتسون ) •
 .نهیهز کم برای استخرهای گرمایش خورشیدی  منتخب . طرح تجاریوکارکسب 

 ها: گاهی اوقاتفعالیت 

انجام داده آن  با  کاری  اینکه فعالیت چیست و چه  به  علایق ممکن  اید، فعالیتبسته  و  ها 
های  آن بهتر است. فعالیت   کردنفهرستتر باشد،  است مفید باشند. هرچه فعالیت مرتبط 

 دانست.  اجراقابل یراحتبهتوان فنی و کارهای خلاقانه را می 

اید ممکن است باشد.  حتی اگر خود فعالیت چندان مرتبط نباشد، کاری که با آن انجام داده
نیست )مگر اینکه برای    اجراقابل، دویدن احتمالاً برای درخواست شغلی شما  مثالعنوانبه

ایالت   ۱۷، اگر یک ماراتن را در  حالنیباادرخواست دهید(.    اندامتناسبیک شرکت مرتبط با  
به پایان رسانده باشید، ممکن است در در طول عمرتون  ایالت    ۵۰همه    دادنوشش پ   باهدف
 کند.  «جالب»و فقط شما را  -عزم و اراده مهم باشد   دادننشان 

 ها: بله پروژه 

 ی ها احتمالاً دومین چیز مهم بعد از تجربه العاده مهم هستند. در واقع، پروژهها فوق پروژه 
ها را در رزومه خود ذکر کنید. توضیح دهید که  جانبی دارید، آن های  اگر پروژه   کاری هستند.

 اید چیست و چه معیارهایی برای موفقیت دارید. ای که ساختهپروژه 

 سایت: بله آدرس وب

 آن را در رزومه خود وارد کنید. URLسایت یا وبلاگ دارید، باید اگر وب
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 ادامه  ؟رزومه چه چیزی را شامل شود

 

باید رزومه شما و همچنین    تیساوبسایت ندارید، به فکر ساختن آن باشید.  اگر وب شما 
تواند  شات( ارائه دهد. همچنین می های شما )مانند اسکرین جزئیات بیشتری در مورد پروژه 

نوشته که  را  کردهمقالاتی  که دریافت  کردهاید، سخنرانیاید، مطبوعاتی  ارائه  که  و  هایی  اید 
  دارید.ای نگهسایت را بیشتر حرفهیق مرتبط فهرست کند. اما مراقب باشید وبسایر علا

 های اجتماعی: شاید های رسانه حساب 

های  های اجتماعی در مورد فناوری یا مسائل مربوط به کار فعال هستید، حساب اگر در رسانه
ی قدیمی که  هاتوانند ارزشمند باشند. مطمئن شوید که پستهای اجتماعی شما می رسانه

 ممکن است به موقعیت فعلی شما نخورد، پاک کنید. 

 جزئیات کالج/دانشگاه: گاهی اوقات 

فارغ از  اینکه هرچه  بماند.  باقی  رزومه شما  باید در  باشید، جزئیات کمتری  التحصیلی دورتر 
ی راهنما  عنوان بهدقیقاً چه زمانی موارد حذف شود بستگی به فعالیت شما دارد. از موارد زیر  

 کلی استفاده کنید: 

باشگاه و سایر موارد   • در   :«مشارکتی»عضویت در  باشگاه چیزی  یک  در  صرف عضویت 
 التحصیلی حذف کرد، حتی شاید زودتر. توان پس از فارغها را میگوید. این مورد شما نمی 

برنامه پروژه  • پروژهنویسی:  های  برنامه اگر  پروژههای  این  دارید،  مینویسی  توانند  ها 
شما باقی بمانند. اگر بتوانید زودتر    یالتحصیلی در رزومهسال پس از فارغ   ۳تا    ۲حدود  

 تری جایگزین کنید، حتی بهتر است. های جالبها را با پروژهآن
رهبری  موقعیت  • یا    :توجهقابل های  بودید  باشگاه  یک  رئیس  رهبر   عنوانبه اگر  یک 

می داشتید،  مهمی  برای  دستاوردهای  را  موارد  این  از    ۵تا    ۲توانید  پس  سال 
  التحصیلی در رزومه خود نگه دارید.فارغ 

یک باشگاه، خیریه، ورزش یا فعالیت عمده دیگر نشان   سی تأس  :س یتأسدستاوردهای   •
توانید آن را برای  ، می نیرا؛ بنابدهیددهد که شما ابتکار عمل دارید و کارها را انجام میمی 

طولانی  دارید  مدتی  نگه  خود  رزومه  در  بین    -تر  میزان   ۱۰تا    ۵احتمالاً  به  بسته  سال، 
 اهمیت و موفقیت. 
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 ادامه  ؟رزومه چه چیزی را شامل شود

 

تواند این میزان بسته به جوایز بسیار متفاوت است. یک جایزه بسیار چشمگیر می   جوایز: •
شما باقی بماند. جوایز کمتر تأثیرگذار، مانند    یدر رزومه  (شتریب  ی حتیا  )  سال  ۱۰به مدت  

باید ظرف  برنامه   یکسب مقام سوم در یک مسابقه  سال حذف    ۲نویسی کالج، احتمالاً 
 شوند. 

صرفاً  راهنمایی  و  این  شما  برای  درستی  توصیه  است  ممکن  و  است  سرانگشتی  قانون  یک   
رزومه شما نباشد. اینکه چه مدت برای شما مناسب است بستگی به این دارد که آن موضوع  

می نشان  را  چیزی  نشان  چه  را  آن  چگونه  و  است  مهم  مهارت  مجموعه  آن  چقدر  دهد، 
 دهید.می 

گیرد، اما در  یلات شما در بالای رزومه شما قرار می، اگر در حال تحصیل باشید، تحصیطورکلبه
تجربه این صورت  تجربه  یغیر  اگر  قرار دارد.  اولویت  از   یکاری شما در  بهتر  بسیار  کاری شما 
 را زیر پا بگذارید.   «قانون»، ممکن است منطقی باشد که این  برعکس(یا  )  تحصیلات شما است

 معدل

بالاتر   معدل  اگر  مدرسه،  از  خارج  اول  سال  چند  را  باشد  ۲۰تا    ۱۶  ازبرای  خود  معدل  باید   ،
ها قبل ننویسید، مگر اینکه واقعاً  فهرست کنید. دلیل این امر ساده است: چیزی را از مدت

آن وجود   کردنفهرستاگر معدل استثنایی دارید، آخرین زمان ممکن برای    شما را متمایز کند.
  خود بیاورید. یتوانید آن را در رزومههمیشه می  ندارد.

 « برنامه فوق »های آنلاین و آموزش دوره

ها را در رزومه خود ذکر کنید. انجام این  توانید این دورهاید، میهای آنلاین را گذراندهاگر دوره
اشتیاق به یادگیری و همچنین تخصص در این موضوع است که هر دو    یدهندهنشان کار  
 ز خوبی هستند. چی

توانید آن  )خوب( دارید، می تر به نظر برسند. اگر نمره ها مشروع هایی بیابید که این کلاسراه
اید، این نیز کمک خواهد ها انجام داده های جالبی را برای این دورهرا لیست کنید. یا اگر پروژه 

 کرد.
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 خود : تعریف   11فصل 

 

تکرار در مصاحبه   ۷همیشه   پر  آن توصیه    ها پرسیده شده کهسؤال  بالای  اهمیت  به دلیل 
 شود قبل از برگزاری جلسه تمرین کنید: می 

 خودتان بگویید. ۀدربار  -۱

 خواهید اینجا کار کنید؟ چرا می -۲

 چرا باید شما را استخدام کنیم؟  -۳

 خواهید شغل فعلی خودتان را ترک کنید؟ چرا می -۴

 دوست دارید در اوقات فراغت چه کار کنید؟  -۵

 بینید؟ پنج سال دیگر، خودتان را کجا می -۶

 ؟ ست یچنقاط قوت و ضعف شما  -۷
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 سؤال اول: درباره خودتان بگویید

 

و    دستاوردها  و    تانق یعلاپیشینه،  شوید  شناخته  دارید  دوست  که  کنید  تعریف  طوری  را 
 سعی کنید آن را به شرح وظایفی که از شما انتظار دارند متصل کنید. 

  قوانین:

 صحبت توجه کنید.  زمانمدتبه  •
 را برجسته کنید. تانشغلهای بخش  نیتر مرتبط یا   نیتر جالب •
 وشی ایجاد کند. هایتان اشاره نکنید، ممکن است حس فخرفرفقط به دستاورد •
صورت پیوسته مشخص باشد طوری معرفی کنید که روند پیشرفت شما تا آن لحظه به •

 و نشان دهد چرا برای این نقش مناسب هستید.
  قدرچهدهد  دربارۀ کارهای داوطلبانۀ مرتبط با آن نقش صحبت کنید، چون نشان می  •

 به این حوزه اشتیاق دارید.
کنی • تمرین  حتماً  مصاحبه  از  کردهقبل  آماده  آنچه  دربارۀ  خود  دوستان  از  و  اید د 

 بازخورد بگیرید. 
گفتن روند کارهایی که انجام دادید، دربارۀ   یجابه انتزاعی صحبت نکنید؛ بهتر است   •

 آن در محصول صحبت کنید.  ریتأثچیزهایی که یاد گرفتید و 
داستانصحبت • و  کوتاه  شکلی  به  را  خود  کسلهای  تا  کنید  بیان  نظر   کنندهوار  به 

 نرسید. 
 ها افتخار کنید. کارهای گذشته با اشتیاق صحبت کنید و به آن ۀدربار  •
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 خواهید اینجا کار کنید؟ سؤال دوم: چرا می

 
 

نشان دهید دربارۀ شرکت تحقیق انجام دادید و قسمتی از   شرکت:   ۀتحقیقات دربار  •
مثال بگویید: »آنچه که علاقۀ من را  عنوانشرکت و کار آن شما را جذب کرده است. به

ارائه روشبرانگیخت،  درباره  شما  کاربری  رابط  طراح  که  بود  مختلف ای  های 
می داده   لیوتحلهیتجز  کمک  شما  به  که  روشی  داد،  انجام  بهتری  کند  ها  محصول 

واقعاً   من  بنابراین  است،  تحلیلی  خیلی  من  دید  چنین   خواهمیمبسازید؛  برای 
 محوری کار کنم.« شرکت داده

بهبه مصاحبه  تجربۀ مرتبط: • دارید.  تجربۀ مرتبطی  نشان دهید  مثال عنوانکننده 
تست   ابزارهای  به  واقعاً  »من  در   مندعلاقهبگویید:  ارشدم  پروژۀ  برای  هستم. 

من  دانش کردم.  ایجاد  خطاها  از  خاصی  انواع  تشخیص  برای  خودکار  روشی  گاه، 
ها های تشخیص آنو راه  تیساوبچیزهای زیادی در مورد انواع مختلف خطاهای  

تواند تأثیرگذار باشد.  هستم از اینکه تست خودکار چقدر می   زدهشگفت یاد گرفتم و  
 هایم استفاده کنم.« از آموختهمن خیلی هیجان دارم دوباره به این فضا بازگردم و 

ارزشمند باشد.    تواندیمشور و اشتیاق برای یک موقعیت شغلی    دادننشان   اشتیاق: •
تواند مثال، برای یک استارتاپ مرتبط با آموزش، داشتن چنین توضیحی می عنوانبه

ابتدایی بسیار متوسط شرکت  خوب باشد: »من نسبتاً فقیر بزرگ شدم و در مدارس 
یزی که به من کمک کرد فراتر از هم سن و سالانم پیشرفت کنم و بورسیۀ یک  کردم. چ

کنم شرکت  دبیرستان و دانشگاه برتر شوم، جستجوی منابع بیشتر بود. من فکر می
از دانش  به دست جامعۀ بیشتری  را  آنلاین  تا منابع  را دارد  پتانسیل  این  آموزان  شما 

دار است که  معنا   قدرآنام  آن بزرگ شده  برای منی که در  مسئلهمحروم برساند. این  
 خواهم بخشی از آن باشم«. می 

  قوانین:

می  یه دربار • رزومه  من  برای  شغل  »این  صحبت  اینکه    در  رایز   د؛ینکنشود« 
 شود. مدت القا می کننده حس همکاری کوتاه مصاحبه 

معنی است که این  به    رایز   د؛ینکندر یک استارتاپ دربارۀ پول و افزایش حقوق صحبت   •
 بین نیستید. های کار یک استارتاپ واقعشما دربارۀ سختی 
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 سؤال سوم: چرا باید شما را استخدام کنیم؟ 

 
 

اگر در شغل فعلی خود خلاقیت و نوآوری نشان    خوبی هستید:محصول  چرا مدیر   •
 های فنی عمیقی دارید با مدارک و شواهد توضیح دهید. دادید یا اگر مهارت

مرتبط    یزهاگر با یک تیم یا شرکت در یک حو  این فضا مناسب هستید:  چرا شما برای •
خودتان اشاره   یبهتوانید به تجر مشتاق به آن فضا هستید می  واقعاً کار کردید یا اگر  

به  تجربعنوانکنید.  یا  اطلاعات  تبلیغات  مورد  در  اگر  با   یهمثال،  دارید،  زیادی 
 کننده در این باره صحبت کنید. مصاحبه 

هستید: • مناسب  شرکت  کاری  محیط  یا  فرهنگ  این  برای  شما  اوقات    چرا  گاهی 
منحصربهجنبه پوزیشن شغلی های  یک  برای  را  شما  که  دارد  وجود  شرکت  از  فردی 

مثال، فرض کنید به مصاحبه با یک استارتاپ رفتید که در آن  عنوانکند. بهمناسب می 
دهند.  ظایف معمول انجام می های بیشتری نسبت به وها، مسئولیتمدیر محصول 

می  از  توصیه  متنوعی  مجموعۀ  پذیرفتن  از  »من  بگویید:  این  به  شبیه  چیزی  شود 
میمسئولیت  لذت  راهها  داوطلبانه  سازمان  یک  و  کودکان  برم  به  که  کردم  اندازی 
هایی مانند بازاریابی،  دهد و این فرصت را به من داده است تا مسئولیت آموزش می 
همین    خاطربهریزی رویداد، مدیریت و استخدام را به عهده بگیرم و  امه تبلیغات، برن

 برم.« پیشینه، متوجه شدم از انجام مجموعۀ متنوعی از وظایف لذت می

 قوانین: 

های مشابه این شغل صحبت کنید تا نشان دهید مناسب آن  دربارۀ کارها و دستاورد •
 هستید. 

پیش • مهارت دربارۀ  تحصیلی،  بالقزمینه  دورههای  و  به  وه  منجر  که  آموزشی  های 
تا شکافی که در تخصص خود  یادگیری سریع در یک مهارت می  کنید  شود صحبت 

 دارید جبران شود.
می به • نشان  این  دهید،  پاسخ  ساختاریافته  ارتباط صورت  یک  شما  که  دهندۀ دهد 

 قوی هستید. 
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 کنید؟ سؤال چهارم: چرا شغل فعلی خود را ترک می

 

مصاحبه  بهاغلب  میکنندگان  را  سؤال  این  مخاطب  دفاعی  حالت  شکستن  پرسند  منظور 
 بهتر است از جملات مثبت استفاده کنید و از گفتن جملات زیر بپرهیزید: حالن یباا

فعلی: • نقش  از  می   شکایت  منتقل  منفی  که حس  جملاتی  گفتن  خودداری    ندکناز 
مصاحبه  باقی کنید.  منفی  همچنان  استخدام  از  بعد  کارجو  است  این  نگران  کننده 

  بماند.
کننده احساس کند هر جایی که پول بیشتری به ممکن است مصاحبه   تمرکز روی پول: •

 شما پرداخت شود به آنجا خواهید رفت.
بیان   :ادنگرفتنی و    بودن  حوصلهیب • می برای  موضوعی  چنین  جملات   توانکردن 

ب نکتههمثبت  چنین  بیان  برد،  بهکار  میای  منتقل  را  این حس  منفی  که صورت  کند 
 آخرین تجربۀ کاری شما ارزشمند یا جالب نیست. 

 در عوض، روی نکات مثبت تمرکز کنید و ببینید در نقش جدید منتظر چه چیزهایی هستید؟ 

خوشحالم • بسیار  خود  فعلی  نقش  از  واقعاً  من  بگویم،  جدایی   صادقانه  قصد  و 
و حالن ی باانداشتم.   شدم  مواجه  شغلی  فرصت  این  با  تصادفی  طور  به   ،

 خواستم آن را از دست بدهم. نمی 
شغلی   • پوزیشن  در  تجربه  سال  چندین  از  الDevelopment Managerبعد  ن آ، 

خواهم از این مهارت استفاده کنم تا بیشتر به سمت مدیریت محصول بروم؛ من  می 
 برم. لذت می واقعاً ک محصول جدید ی یاندازراهاز 

 شدم. مکاننقل من به دلایل شخصی مجبور به  •
از چندین سال حضور در من واقعاً شرکت و نقش فعلی • اما پس  را دوست دارم،  ام 

 خواهم چیزهای بیشتری را تجربه کنم. آنجا، می
خواهم می برم. من  بودن بسیار لذت می آماری عمیقی دارم و از کمی    یمن پیشینه  •

 کار بگیرم.هجایی باشم که بتوانم بیشتر درگیر آمار بشوم و آن را ب
محصول   • روی  من  فعلی  محصول    B2Bتیم  دارم  قصد  من  و  است  را   B2Cمتمرکز 

 تجربه کنم. 
ام، اما پس از سه سال  ام به دست آوردههای بسیار خوبی در نقش فعلی من فرصت  •

می احساس  آنجا،  در  به  حضور  نیاز  فعلی چالش کنم  نقش  و  دارم  جدیدتری  های 
 برایم یادگیری ندارد. 
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 کنید؟ کارچهسؤال پنجم: دوست دارید در اوقات فراغت 

 

های شماست. با کمی  مندی کننده به دنبال شناخت و فهمیدن علاقهدر این سؤال مصاحبه 
ی به  بُعد جدید  دی کنی مهای خود صحبت کنید و سعی  توانید دربارۀ سرگرمی می   فکرکردن

 پروفایل خود اضافه کنید.

 هابهترین پاسخ 

برجستهپاسخ  با  زیر  توانایی های  حدی  کردن  تا  عمل،  ابتکار  یا  فنی  استعداد  رهبری،  های 
برای نقش   یخوببهشود که شما  دهد. همۀ این موارد باعث میارتباط با شغل را نشان می

 مدیر محصول مناسب باشید. 

-To»  برم. من هدفم ساخت یک اپلیکیشند لذت می من واقعاً از کشف فناوری جدی •
Do listزبان از همۀ  با استفاده  برنامه «  زبانهای  تا بیشتر دربارۀ  های نویسی است. 
 ام.نویسی یاد بگیرم و تاکنون این کار را به پنج زبان انجام دادهبرنامه 

به • آنلاینمن  در دورۀ  نقش   یتازگی  مورد  در  کمی  تا  کردم  مانند شرکت  های مختلف 
آماده حال  در  همچنین  من  بیاموزم.  مالی  امور  و  تبلیغات  برای بازاریابی،  شدن 

 افزار هستم. کلاس خود در مورد مدیریت محصول برای مهندسان نرم  یاندازراه
داده • انجام  پناهگاه حیوانات  برای  زیادی  داوطلبانه  کارهای  مامن  پیش  ام. چند  ه 

« نام  به  جدیدی  و  Animals4Teensبرنامۀ  ایجاد  نوجوانان   یاندازراه«  تا  کردم 
برنامه   این  این موضوع کنم.  را درگیر  از دبیرستان  ۵۰بیشتری  را  های داوطلب جدید 

 سگ را نجات داده است.  ۱۰۰محلی استخدام کرده و بیش از 

 های خوب پاسخ 

دیر محصول ندارد، اما برخی از علایق خارج از کار را های زیر هیچ ارتباط خاصی با نقش م پاسخ 
شوند که باعث ها با برخی شواهد ملموس پشتیبانی میعلاوه، همۀ آندهند. بهنشان می

 تر به نظر برسد.کننده قانع  تانشود علایقمی 

می  • مطالعه  زیاد  بهمن  کتاب کنم.  خوانده  یشناسروانهای  تازگی  من  زیادی  ام. 
هایی که انجام  کند و چرا انتخاباین هستم که چگونه ذهن ما کار می   واقعاً مجذوب

 دهیم خلاف شهود است.می 
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 ادامه  کنید؟ کارچهسؤال پنجم: دوست دارید در اوقات فراغت 

 
بازی  • عاشق  می من  بازی  شرکت  فریزبی   لیگ  در  من  هستم.  فریزبی  و  کردن  کنم 

 همچنین به لیگ پیکاپ محله پیوستم. 
برم. هنوز  ام لذت میساز در اطراف خانهوهای اولیه ساختاز انجام پروژه  واقعاً من   •

به و  دارم  یادگرفتن  برای  زیادی  موفق شدم حیاط خانهچیزهای  بازسازی  تازگی  را  ام 
 کنم. 

«  Out Like Plutoسرای اصلی یک گروه پانک راک به نام »من خوانندۀ اصلی و ترانه •
یکی با  را  گروه  من  هم  هستم.  بیشتر  گروهیاز  همچنین  و  کردم  تأسیس  هایم 

 دهم.های اجتماعی را برای گروه انجام می بازاریابی شبکه

 افزوده ارزش های بدون  پاسخ 

  کند.هایی هم هست که کمکی به شما نمی پاسخ 

 های واقعی ندارم.کنم، واقعاً سرگرمی زیاد کار می  کهییازآنجاکنم فکر می  •
 گذرانم.دوستانم می  من بیشتر وقتم را با •
)وبلاگ  • اینترنت  در  مطالب  خواندن  صرف  را  زیادی  زمان  ومن  فنی  اخبار  ( …ها، 

 کنم. می 
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 ؟دینیبیمسؤال ششم: پنج سال دیگر، خودتان را کجا 

 

را   داوطلبان  حدی  تا  سؤال  فکر    ترساند؛ یماین  مصاحبه می چون  باید  را کنند  کنندگان 
 پرسد:کننده این سؤال را به چند دلیل میمصاحبه تأثیر قرار دهند. یک تحت 

  بلندمدت : اگر این نقش با اهداف  خواهیدبرای درک اینکه آیا واقعاً این شغل را می  •
عنوان کند به این شغل بهکننده احساس می شما همخوانی نداشته باشد، مصاحبه 

، اگر شما پاسخ  براینکنید. علاوهها نگاه می مدت برای پرکردن شکافیک شغل کوتاه 
ای برای عدم اهمیت شما  ای برای این سؤال نداشته باشید ممکن است نشانهآماده 

 نسبت به این شغل باشد.
افراد موفق تمایل دارند بدانند که    ای دارید یا خیر:برای اینکه ببینید آیا حتی برنامه  •

کننده نگران باشد ای ندارید، ممکن است مصاحبه روند. اگر برنامه در زندگی به کجا می 
 که در مورد شغل خود خیلی جدی نیستید. 

جاه  • میزان  درک  جاه  طلبی:برای  میافراد  خوبی  کارمندان  معمولاً  اگر طلب  شوند. 
طلبی است، این نشانۀ خوبی نیست.  دهنده کمبود جاه اهداف بلندمدت شما نشان

به  شما  اگر  برعکس  غیرواقعیا  جاهطور  نبینانه  این  هستید،  خوبی طلب  نشانه  یز 
ها را برآورده کند، و بعید است که تواند آننیست. شما انتظاراتی دارید که شرکت نمی 

 شما تناسب خوبی داشته باشید.
شرکت   • اینکه  از  اطمینان  که    تواند ی مبرای  را  بدهد:   دیخواهی مآنچه  شما   به 

می مصاحبه  بلندکننده  اهداف  مناسب  نقش  این  بداند  ی خواهد  شماست  ا  مدت 
ترک  را  آن  و  بود  ناراضی خواهید  کار  از  نباشد  اهداف شما  با  مناسب  اگر  خیر؟ چون 

 خواهید کرد.

 های خوبی هستند: های زیر نمونه پاسخ 

کسب  • یک  ارشد  مدیر  دارم  دوست  بلندمدت  من  استراتژی  به  آن  در  که  باشم  وکار 
مدل  همچنین  مخصوصاً  کنم.  فکر  درآمد  کسب  معلاقه  خاطربههای  به  وبایل،  ام 

ها و مهندسان ببینم. از اینکه یک شرکت توانم خود را رهبر تیمی از مدیر محصول می 
می  کمک  رشد  برای  کارمندانش  می به  خوشحال  خیلی  همین    خاطربه شوم؛  کند 

رسمی می  برنامۀ  یک  ایجاد  حال  در  را  خودم  در   توانم  کارمندان  آن  در  که  ببینم 
 بینند. ی و آموزش می وکار، راهنمایهای مختلف کسب زمینه 
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 سؤال هفتم: نقاط قوت و ضعف شما چیست؟ 

 

نقطۀ قوت هبرای بیان س دیبا  نیبنابرا پرسند؛یمکنندگان این سؤال را هنوز برخی از مصاحبه
 باشید.  هنقطۀ ضعف آمادو سه

برای نقاط قوت، روی چیزهایی تمرکز کنید که خاص و مرتبط با موقعیت شغلی    نقاط قوت:
 : مثالعنوانبه ها حمایت کنید. توانید با ذکر شواهدی از آنهستند و می

ریسک • و  دارم  زیادی  عمل  ابتکار  غیر محصولی  من  افراد  فهمیدم  که  زمانی  پذیرم. 
برنامه به از ساخت محصول هستند  بیشتری  دربارۀ  دنبال درک  تا  دادم  ترتیب  را  ای 

تقریباً همۀ پیشرفت و  کنیم  مرتبط صحبت  و سایر موضوعات  فناوری  در  اخیر  های 
درصد از شرکت در هر    ۱۰آمدند و حدود  افراد شرکت حداقل هر ماه برای سخنرانی می

 کردند.سخنرانی شرکت می
، مثالعنوانبه  کنم.های خلاقانه استفاده میهایم از روشبرای رسیدن به خواسته •

دانشجوی کارشناسی بودم اجازۀ چون    یداشتم؛ ولمن قصد تدریس در دانشگاه را  
را   کار  بنابرااین  توانستم  با    نی نداشتم؛  تدریس    ییتنها به نظارت یک استاد محترم، 

می  من  ایدهکنم.  به  نسبت  به  توانم  اعتراف  از  و  باشم،  داشته  اشتیاق  هایم 
 یعنی در هنگام تغییرات منعطف هستم. ترسم. این اشتباهاتم نمی 

 قوانین: 

به • را  نکنید. عنوان»هوش«  نقطۀ قوت درج  این مورد ممکن است عنوان یک  کردن 
مصاحبه  بگویم،  و صادقانه  برسد؛  نظر  به  متکبرانه  تصمیم  مقداری  کننده خودش 

 گیرد که آیا شما باهوش هستید یا خیر. می 
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 ادامه ت؟سؤال هفتم: نقاط قوت و ضعف شما چیس

 

یک  ضعفنقطه  کردنانیببرای    :ضعفنقطه  از  را   ضعفنقطه ،  آن  و  کنید  استفاده  واقعی 
نکنید.   پنهان  خود  مثبت  نقاط  »  مثلاً پشت  است«.   کارکردنمن    ضعفنقطه نگویید  زیاد 

کننده از این سؤال، بررسی میزان توانایی افراد نسبت به اعتراف اشتباهات و  هدف مصاحبه 
 چگونه جبران آن است. 

تواند مزایای زیادی برای  نگر نیستم و این در حالی است که این ویژگی میمن جزئی •
  تر من داشته باشد.رشد سریع

از اندازه ممکن است احساسات برخی    من آدم منتقدی هستم؛ به دلیل انتقاد بیش •
 یجابه   کنمی مدار کرده باشم و برای اصلاح سبک ارتباطی خودم سعی  افراد را جریحه

 انتقاد، سؤال بپرسم. 
به • کار  چند  انجام  دلیل  به  و   زمانهمصورت  من  ندارم  کار  هر  روی  بر  کافی  تمرکز 

 کنم. پیشرفت نمی 

 قوانین: 

مثویژگی  کردن برجستهاگر   • میهای  بهتری  احساس  شما  در  میبت  توانید  دهد، 
نقاط ضعف خود به این شکل بنویسید: »یکی از چیزهایی که من روی آن کار   یدرباره

این  … کنممی  کار می   تواندی م«  نقاط ضعف خود  که روی  کنید و بدتان  نشان دهد 
 اش صحبت کنید. درباره دیآ ی نم

تاکتیکی یا موقتی خودداری کنید. پاسخی مانند  سعی کنید از نقاط ضعف بیش از حد   •
تجربه  به مصاحبه   ی»من  ندارم«،  افراد  برای شناخت شما  زیادی در مدیریت  کننده 
های واقعی خود اعتراف  ترسید به ضعفرسد میکند در واقع، به نظر میکمک نمی 
ای از نقاط قوت هیچ ضعف شخصیتی ندارید. در لیست زیر نمونه  دیکنیمکنید یا فکر  

 کنید. و ضعف را مشاهده می
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 نمونه :نقاط قوت /  سؤال هفتم: نقاط قوت و ضعف شما چیست؟

 

 

مدیریت فشار 
 خلاق تحلیلی  کننده تعیین مرتب  پر انرژی  عصبی

درک احساسات  گرا جزئی ابتکار عمل پذیر انعطاف
 مردم

خارج  فکرکردن
 از چارچوب 

 پذیر ریسک

 ای چندوظیفه کمی ریز خوب برنامه رهبری متقاعدکننده مستقل

 بندی اولویت
علاقه به  
 خود انتقادگر یادگیری

مربی خوب؛ 
 مراقب 

استقبال از  
 محورداده  چالش

   نگر جامع پیگیر  بازخورد گیرنده طناز برای تیم 
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 نقاط ضعف نمونه /  شما چیست؟سؤال هفتم: نقاط قوت و ضعف  

 

 

مردد در درخواست   نفس اعتمادبهعدم 
 ادعایب شکست رشیپذم عد کمک 

 دنده لجباز و یک زیاد  لیوتحله یتجز  مایکرو منیج  بلاتکلیف

 صریح و رک  گراییعدم جزئی  خجالتی انداز تعویق به

 کاذب  نفساعتمادبه عدم تمرکز نگر یمنف صبور نبودن 
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 سؤالات رفتاری: 1۲فصل 

 

 های مختلفی پرسیده شود: تواند به شکلسؤالات رفتاری می

 بسنجد. دهند تا برخورد و پاسخ شما را شما را در یک موقعیت فرضی قرار می -۱

 خود صحبت کنید. یبخش خاصی از رزومه یخواهند دربارهاز شما می -۲

ارتباط    کنندهمصاحبههدف    درهرصورت برقراری  چگونگی  و  صحبت  محتوای  فهمیدن 
محتوا   یها را در دو دستهشود؟ چرایی این پرسششماست. اما چرا این سؤالات پرسیده می

 و ارتباط بررسی خواهیم کرد:

 

 توا مح  -الف

دنبال    کنندهمصاحبه  به  است  ممکن  شما  صحبت  محتوای  ارزیابی  پاسخ   داکردنیپدر 
 سؤالات زیر باشد:

 اید؟ گویید انجام داده. آیا واقعاً کاری را که می 1

برای تجربیاتی است که در رزومه نوشتید. فرض کنید کارجو   یدییتأبه دنبال    کنندهمصاحبه 
% نرخ حفظ کاربر با اجرای  ۱۵های تجربه شغلی خود نوشت است: »افزایش  نکاتدر یکی از  

 جدید«.  یندیفرا

این عبارت مثل شمشیر دو لبه است. کارجو ممکن است کاری فراتر از این جمله انجام داده 
باید به کارجو    هرحالبه کرده باشد.    یینما بزرگمربوطه    ندیفراباشد، ممکن است نسبت به  

 تر به آن پرداخت.فرصت دفاع داد و عمیق
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 چرایی سؤالات رفتاری

 

 اید؟ . چگونه تأثیر گذاشته ۲

های دهد که موفقیت کنید نشان میها صحبت میهایی که در مورد آنمقیاس موقعیت 
بوده بزرگ  حد  چه  تا  راشما  چیزی  چه  و  می   اند  موفقیت  شما  یک  از  مثال  برای  دانید. 

باز   سؤالهایی که در کار داشتید« صحبت کنید. این پرسش یک  »چالش   ی خواهند دربارهمی 
یا حتی   ی تواند مسائل مربوط به کار تیمی، مشکلات تحلیلی یا کم  های شما میاست. چالش 

شما   کنندهمصاحبهبه  کنید  مسائل شخصی باشند. مقیاس و نوع مشکلاتی که انتخاب می
سابقه پیچیدگی  مورد  در  زیادی  میحرفه  یچیزهای  شما  امر  ای  این  در   خصوصبهگوید. 

موفقیت  به  مربوط  سؤالات  شکستمورد  چالشها،  و  اگر  ها  است.  صادق    بردوباخت ها 
 اید.کار زیادی انجام نداده   واقعاً اید، استدلال این است که نداشته یاحرفه

 

 های مربوط به این شغل را دارید؟ ها و ویژگی. آیا مهارت3

مهارتعلاوه ارزیابی  برای  رفتاری  سؤالات  از  معمولاً  فوق،  عناصر  ویژگیبر  و  شما ها  های 
ممکن است مهارت یا ویژگی بسیار خاصی را در ذهن   کنندهمصاحبهشود. یک  استفاده می

باشد،   مهارتداشته  گستردهمانند  سؤال  است  ممکن  یا  رهبری،  درک های  جهت  تری 
بپرسد.   امور توسط شما  که  ی  بپرسند: »درباره   مثلاً چگونگی مدیریت  بگویید  به من  زمانی 

بررسی میزان   سؤالاید مدیری را در مورد چیزی متقاعد کنید«، دلیل پرسش این  مجبور شده 
 است.شما در زمان نداشتن قدرت  یرگذاریتأث

کنید و چرا؟ این کنید یا نه؟ چه زمانی صحبت میهای مدیر خود را اجرایی میآیا گفته •
  مربوط به اهداف شخصی شماست یا اهداف یک تیم؟

گذارید؟ آیا برای حمایت وقتی قدرت انجام چیزی را ندارید، چگونه روی کسی تأثیر می  •
از  می  یآورجمعگیری خود، داده  از نتیجه آیا  کنید؟ آیا اطرافیانتان حمایت می کنید؟ 
کنید؟ از چه ابزارهایی برای تأثیرگذاری بر مدیر خود ها را مطرح می ها یا فرصت ریسک

از آن ها موفق بودند؟ چگونه با سبک مدیر خود سازگار  استفاده کردید و کدام یک 
 شدید؟ 
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 ادامه چرایی سؤالات رفتاری 

 

گسترده  است  ممکن  دیگر  باشد.  سؤالات  »درباره تر  مانند  مرتکب    یسؤالی  که  اشتباهی 
مصاحبه شده به  سؤالی  چنین  بگویید«  من  به  میاید  را  حس  این  چگونه گر  که  دهد 

چگونه در صدد ؟  ایدهای واقعی مواجه شدهکنید، آیا با چالش ها را مدیریت می موقعیت 
توانید متواضع باشید بینید؟ آیا می آیید؟ چه چیزی را اشتباه می اصلاح اشتباهات خود بر می 

  و به اشتباهات خود اعتراف کنید؟

 

 ارتباط  -ب

بخش بعدی ارتباط است. حتی اگر نتوانید سؤالات مربوط به قسمت محتوا را پاسخ دهید، 
 توانید از پس این بخش با یادگیری چند تکنیک بر بیایید. می 

ارتباطی   مشکلات  با  که  افرادی  می  وپنجهدستبرای  جمله  نرم  از   زبانانیسیانگلکنند، 
 ها بسیار مهم است. ، این توصیه یربومیغ

 

 استفاده کنید.  Nugget Firstاز ساختار   -1

تر به  تان در هنگام مصاحبه ساختارمند کند جملاتناگت، ساختاری است که به شما کمک می 
  شود. همراه عبارتی با مضمون کلی داستان شما شروع می برای اینکار پاسخ شما به   نظر برسد.

اید  رو شدههدر مورد چالشی که در محل کار با آن روب  کنندهمصاحبه ، زمانی که  مثالعنوانبه
پرسد، ممکن است پاسخ خود را با این جمله شروع کنید: البته، اجازه دهید در مورد زمانی می 

کمک   کنندهمصاحبهعملکرد ضعیفی داشت به شما بگویم. این روش به    تیمی که یک هم  
  های شما گوش کند.کند با تمرکز بیشتری به صحبتمی 
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 ادامه چرایی سؤالات رفتاری 

 

 استفاده کنید.  9( S.A.R. از روش موقعیت، عمل، نتیجه ).۲

می را  نتیجه  عمل،  موقعیت،  رویکرد    ییتنهابهتوان  ساختار  با  ارتباط  در    Nugget Firstیا 
به معنای توصیف اجزای (  10شود نامیده می   S.T. A. Rگاهی  )که    S.A.Rرویکرد   استفاده کرد.

 زیر است:

ارائه  :(S)  موقعیت از  انجام    یهدف شما  کاری  چه  یک.  است؛  چیز  دو  انتقال  اطلاعات  این 
که   باشید  مراقب  بنابراین  دارد؛  اهمیت  آن  گفتن  چرا  دو.  با   کنندهمصاحبهدادید.  را  خود 

تان انجام شما و تیم   واسطهبهای را که  ، اگر پروژهمثالعنوانبه اطلاعات اضافی غرق نکنید.  
گفتن:   صرفاً ی به توضیح جزئیات پروژه نباشد،  کنید، ممکن است نیازشده است توصیف می

 کردیم« ممکن است کافی باشد.ای برای یک مشتری کلیدی کار می»ما روی پروژه 

داده(A)  اقدام انجام  که  را  اقداماتی  تمرکز : سپس  باشید،  داشته  توجه  کنید.  توصیف  اید 
داده انجام  که شما  کاری  روی  تیم  اصلی شما  که  کاری  نه  باشد،  است.  اید  داده  انجام  شما 

 قصد دارد شما را استخدام کند. کنندهمصاحبه 

اقدامات خود را توضیح دهید. چگونه به تیم یا شرکت خود    ی: در نهایت نتیجه(R)نتیجه
کرده  پاسخ دادهکمک  را  اید؟ مردم چگونه  تأثیر خود  امکان،   یکم    صورت بهاند؟ در صورت 
درصد حفظ کاربر    ۱۰بگویید اقدامات شما منجر به افزایش    کنندهمصاحبهبه    مثلاً بیان کنید.  

(Retention.شده است ) 

  

 
9 Result (S.A.R.)Situation, Action,  
10 Situation, Task, Action, Result—S.T.A.R. 
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 ادامه چرایی سؤالات رفتاری 

 

 (: S.A.Rمثال از روش ).

این   کنید  بگویید که مجبور    یدرباره»از شما پرسیده شده است:    سؤالفرض  به من  زمانی 
 « بودید روی یک تیم تأثیر بگذارید.

• Nuggetها به شما بگویم. یکی از پروژه یکاهش دامنه  ی: البته، اجازه بدید درباره 
و این   میکردیمموقعیت: برای رسیدن به ددلاین ریلیز، باید یک فیچر کلیدی را حذف   •

گفتم  می «نه»ها کرد. اگر من به آنمی هزدجانیه را  هادهندهتوسعهفیچری بود که 
میآن   یروحیه تضعیف  می ها  احساس  و  آنشد  نظر  برای  قائل کردند  ارزشی  ها 

  نیستم.
ها ارشد و دیگری گذار را انتخاب کردم. یکی از آنتأثیر   یدهندهاکشن: من دو توسعه  •

بین اعضای تیم محبوب و تأثیرگذار بود و تصمیم گرفتم ابتدا با این دو نفر هماهنگ 
 شوم. 
o   با ابتدا  درباره  دهنده  توسعه من  تا  کردم  ملاقات  او    یارشد  با  ددلاین  این 

قرار دادیم و در نهایت او هم   موردبحثها و پیامدها را  صحبت کنم. ما گزینه 
 به همان نتیجه رسید.

o  مرحله با    یدر  جریان   یدهندهتوسعهبعد  در  را  او  و  کردم  صحبت  دوم 
دانستم که او برای موقعیت اجتماعی خود بحث قرار دادم. من می  ینتیجه

ست، بنابراین به او گفتم که حمایتش از این موضوع چقدر در تیم ارزش قائل ا
نگرانی او  به اشتراک  برای من اهمیت دارد.  تیم  را در مورد واکنش  های خود 

 گذاشت و به من اطمینان داد که از من حمایت خواهد کرد.
o   را به تیم    دهندهتوسعهاز هر دو خواستم که به من کمک کنند تا تصمیمم 

 ارائه دهم.
بود. وقتی این همدل    یشد؛ ولبعد از شنیدن این موضوع با اینکه تیم ناامید    نتیجه: •

آن به  من  و  کرد  اعتماد  تیم  کردند  حمایت  مرا  ارزشمند  عضو  اگر  دو  دادم  قول  ها 
انجام دهیم، کار روی این فیچر را بلافاصله پس از    وقتدراسرع بتوانیم این نسخه را  

کار را تمام کردیم و فیچر بعدی را    وقتدراسرعا  انتشار شروع خواهیم کرد. در نهایت م
 در چند هفته بعد منتشر کردیم. 
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 ادامه چرایی سؤالات رفتاری 

 

بفهمد   وضوحبهدهید  اجازه می   کننده مصاحبهبا ساختاربندی پاسخ خود به این شکل، به  
حاصل شده    یاجهینتاید و چه  است، چه اقداماتی انجام داده  دادنرخ که چه اتفاقی در حال  

است. توجه داشته باشید که در این مورد، نیازی به بحث در مورد اینکه فیچر ما چه چیزی بود  
 بود نیست و ارتباطی با موضوع ندارد. زدهجانیه یا چرا تیم از توسعه آن 

 

 ( صحبت کنید. Bullet pointکلیدی و بولت وار )  -3

یک   با  شما  می  کنندهمصاحبهوقتی  صحبت  خود  تجربۀ  مورد  کمیدر  اطلاعات  او   کنید، 
نسبت به شما دارند و اگر کلیدی صحبت نکنید ممکن است در داستان شما گم شود؛ بنابراین  

 کمک خواهد کرد. کنندهمصاحبه در مورد اجزای اهداف، وظایف و نتایج به  بودنشفاف 

 : مثالعنوانبه

 من سه کار انجام دادم:  •
o  اول، من با...  
o دوم، من...  
o  … سوم، من 

 ما دو مشکل با این طرح داشتیم:  •
o  … یک، ما 
o  … دو، ما 

  ل یوتحلهیتجز زمان بیشتری برای    کنندهمصاحبهگوید لیست کنید،  اگر بتوانید آنچه را که می
 های شما دارد.صحبت
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 ای از تجربیات: ایجاد شبکه 1 ۀمرحل / یسازآماده

 

آماده باشید؛ ایجاد یک شبکه    یخوببهبرای پاسخگویی به سؤالات رفتاری در مصاحبه، باید  
توانید این شبکه کند تا آماده در جلسه حضور داشته باشید. میاز تجربیات به شما کمک می 

 را مشابه جدول زیر ترسیم کنید: 

 

  شغل اول شغل دوم فعالیت داوطلبانه

 نفوذرهبری /  ...  ...  ... 

 کار گروهی  ...  ...  ... 

 هاموفقیت  ...  ...  ... 

 هااشتباهات/ شکست ...  ...  ... 

  های اصلی رزومه خود را فهرست کنید:ها، هر یک از بخش در ستون

  .…هر نقش، هر پروژه و فعالیت داوطلبانه و  •

  های اصلی برای سؤالات رفتاری را فهرست کنید:بندیدر سطرها، دسته

  ها.ها، و اشتباهات/ شکستها، چالشرهبری/ تأثیر، کار تیمی، موفقیت  •

توانید می  یراحتبهای  سپس، هر سلول را با یک تا سه داستان پر کنید. با ایجاد چنین شبکه
 پاسخ دهید.  کنندگانمصاحبه به سؤالات 

  



 

 
68 

 : ایجاد پنج داستان کلیدی۲ ۀمرحل  ی / سازآماده

 

آید که چرایی انتخاب شما برای نقش هایی به وجود میبالا داستان  یهاسلولاز هر کدام از  
می  نشان  را  محصول  را  مدیریت  خود  کاری  گذشتۀ  از  کلیدی  داستان  پنج  وقتی  دهد. 

 شناسایی کردید، سؤالات زیر را از خود بپرسید.

 ردن است؟ کانی بل  قابآیا هر داستان   -1

اساسی داشته باشد. اغلب،    یشما باید یک موقعیت، عمل و نتیجه   هایهر یک از داستان
 خورند. این داستان من و یک کارجو است:ها در بخش »اکشن« شکست می داستان

 داستان کارجو: 

من   • برای    یتازگبه تیم  فیچر جدید  تلفن    یروزرسانبهیک  پلتفرم  در  کاربران  پروفایل 
اما   رود؛ی مرسید همه چیز خوب پیش  کرده است. در ابتدا به نظر می   یاندازراههمراه  
 ها کلاهبرداری شده است.چندین کاربر شروع به شکایت کردند که از آنناگهان 

آن  دهندگانتوسعه من   • از  و  کردم  این موضوع را دور هم جمع  ببینند  ها خواستم 
نظر می تقص  به  یا خیر.  بوده است  ما  روند  یر  به طور  پروفایل  یروزرسانبهرسد در  ها 

 شود.ناخواسته تنظیمات حریم خصوصی تغییر داده می 
آن   دهندگانتوسعه • کنند.  اصلاح  را  وضعیت  این  حریم  توانستند  تنظیمات  به  ها 

 برای رفع این مشکل ارائه کردند. یحلراهبازگشتند و  خصوصی قدیمی 
 حل راهآن را به کاربران توضیح دادیم و کاربران از  حلراهپس در یک ایمیل مشکل و س •

 ما راضی بودند و این مسئله دیگر مطرح نشد. 
کارجو   • ایمیل   شی هاصحبت وقتی  یک  فقط  شما  »پس  پرسیدم:  رسید  اتمام  به 

 نوشتید، درست است؟« 
ب • را  آن  سرعت  این  به  اگر  اما  بله.  »خب،  گفت:  من  به  نمیکارجو  کردیم، رطرف 

 توانست یک مشکل واقعاً بزرگ باشد.«می 
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 ادامه : ایجاد پنج داستان کلیدی۲ ۀمرحل  ی / سازآماده

 

بودند که مشکل را پیگیری کردند. تنها   دهندگانتوسعهتوانست باشد. این  درست است؛ می
 نیست.  قبولقابلکاری که این کارجو انجام داد، نوشتن ایمیل عذرخواهی بود و این 

داستان از  کدام  هر  که  شوید  دارای  مطمئن  شما    خاصی   ینتیجه و    کنش ،  موقعیتهای 
را در صحبت   مؤلفههستند. داستان خود را با کسی تمرین کنید و از او بخواهید که این سه  

 شما در نظر بگیرد. 

،  مثالعنوانبههستند.  دادننجاتشوند قابل هایی که دچار شکست می بسیاری از داستان
جدید را برای جلوگیری از تکرار این موقعیت در نظر گرفته بود، آنگاه   ندیفرااگر این کارجو یک  

تر است موارد زیر را در نظر  داستان خود به  کردنان یبتوانست داستان خوبی بسازد. برای  می 
 بگیرید: 

 است؟  درکقابل آیا هر داستان   -۲

از   هم  چقدر  است   یهاروش هر  ممکن  کنید،  استفاده  خود  داستان  بیان  برای  مختلف 
تا   داستان چیست  هر  اصل  که  بفهمید  باید  بخورد. شما  و شکست  باشد  پیچیده  داستان 

 های مربوطه را ارائه دهید. بتوانید فقط قسمت 

 گوید؟ هر داستان در مورد شما چه می  -3

سؤال پاسخ دهد. باید چیزی را    نباید فقط به  دیده ی مخود    کنندهمصاحبه داستانی که به  
، داستان زیر را در  مثالعنوانبه منتقل کند.    کنندهمصاحبه کارتان به    یدر مورد شما یا نحوه 

 نظر بگیرید: 

ملاقات کردم تا طرحی برای آزمایش    افزارنرم ، با یکی از معماران کلیدی  شدنم یتسل  یجابه
را از شش هفته به دو هفته   MVP  یسعهاین ترفندهای جدید ایجاد کنم. ما توانستیم تو

برای حمایت از بازار،   ازی موردنتلاش    رساندنحداقلبهکاهش دهیم. ما همچنین راهی برای  
 بازاریابی، تست و پشتیبانی پیدا کردیم.  یهانهیهز کاهش 
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 ادامه : ایجاد پنج داستان کلیدی۲ ۀمرحل  ی / سازآماده

 

 آیا واقعاً در مورد شماست؟  -۴

اولویت قرار می را در  تیم خود  که  یک مدیر محصول خوب  اگر متوجه شدید   یجابه دهد. 
»ما« می  و  »ما«  دائماً  و »من«  بخواهید جمله»من«  است  اصلاح  گویید، ممکن  را  هایتان 

  ی هاشکستو    هاتی موفقباید درباره    هاداستانکنید یا یک داستان جدید پیدا کنید. این  
ها است، اما هنوز هم این  شما باشد، نه تیم شما. مطمئناً تیم شما یک بخش کلیدی از آن

 Pivot، اگر تیم شما  مثالعنوانبهها کمک کرده است.  است که اقدامات شما چگونه به آن
 کرد، باید در مورد آنچه که برای هدایت تیم خود از آن پیوت انجام دادید صحبت کنید. 

 

 آورید«؟ آیا افراد دیگر را »به دست می  -۵

درک افراد دیگر بخش اساسی کار تیمی، رهبری و متقاعدسازی است و بنابراین بخش اساسی 
های شما باید نشان دهد که افراد دیگر را »به دست  نقش مدیریت محصول است. داستان

 آورید«. می 

اوقات   گاهی  نشان    یهاداستانمتأسفانه،  کارجو  دیگر    دهدی میک  افراد  به  نسبت  او  که 
 که یک کارجو:  افتدی مزمانی اتفاق   معمولاً بینش ندارد. این 

با برخی از افراد سخت است.   کارکردنکه    میدانیمما    یبله، همه  به دیگران:  یبددهن •
  کند یمبه این فکر    احتمالاً شما    یکنندهمصاحبه اگر در مورد یک همکار شک دارید،  

 سخت است یا خیر.  هاآنبا  کارکردن واقعاً آیا 

 
بتوانید    درماندگی:  دادننشان • باید  نیست.  خوب  درماندگی  است؛  خوب  شکست 

می که  چیزی  مورد  در  را  علاوهدیگران  کنید  متقاعد  بخش  خواهید  همدلی  این  بر 
 بلد باشد.  یخوببهمهمی از نقش مدیر محصول است که باید آن را 
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 ادامه یجاد پنج داستان کلیدی: ا۲ ۀمرحل  ی / سازآماده

 

 های شما پوشش خوب و انعطاف خوبی دارند؟ آیا داستان  -۶

، بنابراین باید مطمئن شوید که  رندیگیمقرار    ی زیرسؤالات رفتاری معمولاً در یکی از پنج حوزه 
رایج   موضوعات  این  دارید.  خود  کلیدی  داستان  پنج  در  موضوعات  این  از  خوبی  پوشش 

 عبارتند از:

 رهبری و نفوذ •
 هاچالش  •
 هااشتباهات/شکست •
 هات ی موفق •
 کار گروهی  •

 شما باید حداقل یک داستان در هر موضوع داشته باشید. 
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 : تمرین کنید 3 ۀمرحل  ی / سازآماده

 

رفتاری  می  سؤالات  شما  از  که  می   دانید  پرسیده  بهانه مختلفی  هیچ  بنابراین  برای  شود،  ای 
عدم آمادگی وجود ندارد. از دوست خود بخواهید که نسبت به آنچه که از روش وضعیت،  

گفته از  او  درک  میزان  و  کند  تکرار  است،  کرده  درک  نتیجه  و  بسنجید. اقدام  را  هایتان 
  احتمالاً بود به این معناست که  ایشان نسبت به درک آنچه گفته شده در تلاش    کهیدرصورت

بهبود   کنندهمصاحبه  به  نسبت  است  بهتر  بنابراین  شد؛  خواهد  دچار  مشکل  این  به  نیز 
 داستان خود اقدام کنید.

 

 پیگیری سؤالات 

 کنید، ممکن است در این سؤالات مطرح شود: در ادامۀ مطالبی که عنوان می

 واکنش تیم چگونه بود؟  •
 ینده تیم داشت؟ این موضوع چه تأثیری بر آ  •
 از این چه چیزی یاد گرفتی؟  •
 دهید؟اگر این وضعیت دوباره پیش بیاید چه کار متفاوتی انجام می  •
کنید؟ اگر نه، چه چیزی باعث شد که این هایی برخورد می آیا همیشه با چنین موقعیت •

 بار مسائل را به این شکل مدیریت کنید؟ 
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 انواع سؤالات رفتاری

 

فهرست   زیر  در  را  رایج  رفتاری  سؤالات  از  برخی  سؤالات میاکردهما  که  باشید  داشته  توجه   .
  تر از این باشند.های مختلفی داشته باشند و ممکن است بسیار خاص توانند شکل می 

 

 رهبری و اثرگذاری 

ترین مسئولیت یک مدیر محصول باشد، بنابراین رهبری و تأثیرگذاری بر دیگران شاید ضروری
بر   تأثیرگذاری  به  نیاز  مدیر محصول،  یک  مطرح شوند.  این سؤالات  که  نیست  تعجب  جای 

خواهد بفهمد از  کننده میها دارد، بنابراین مصاحبه دیگران بدون مسئولیت مستقیم بر آن 
تاکتیک  بچه  تیم،  هایی  ایجاد  می   متقاعدکردنرای  استفاده  دیگران  بر  تأثیرگذاری  کنید، یا 

 های رایج عبارتند از:برخی از تاکتیک 

 شما  یریگجه ینتها برای حمایت از داده یآورجمع •
 های اساسی افراد ها یا مشوق درک و پرداختن به انگیزه •
 دی نگهداشت تیم در کنار خود با استفاده از حمایت از اعضای کلی •
 خود برای تشویق دیگران به این کار  یریپذبیآس  دادننشان  •
 خوبی بودن یالگو یا نمونه  •
  رساندن تدریجی افراد با توافق بر روی یک چارچوب مشترکنتیجهبه •
 اعتبار و ایجاد اعتماد  یتوسعه •

  ر یتأثتحتهایی فکر کنید که دیگران را  آورید به زمان نمی  خاطربهاز موارد بالا را    کدامچیه اگر  
می فرد  این  دادید  تاکتیک قرار  همچنین  باشد  شما  دوستان  از  یا  خانواده  که  تواند  هایی 

 استفاده کردید را مورد بررسی قرار دهید. 
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 یرگذاریتأثاز رهبری و  سؤالنمونه  / انواع سؤالات رفتاری

 

 و محبوب نبود توصیف کنید. چگونه با اجرای آن کنار آمدید؟   را که گرفتید تصمیمی  -۱

 زمانی را توصیف کنید که مجبور بودید به کارمندان یا همکاران انگیزه دهید. -۲

 از زمانی برای من بگویید که ابتکار عمل نشان دادید. -۳

بودند یک  در مورد زمانی به من بگویید که مجبور بودید برای افرادی که با شما مخالف    -۴
 سخنرانی ارائه دهید. 

 از زمانی به من بگویید که مجبور شدید تصمیم ناخوشایندی بگیرید.  -۵

خود را به شخص یا تیم دیگری   یدر مورد زمانی به من بگویید که مجبور شدید ایده  -۶
 بفروشید. 

 اید.از زمانی به من بگویید که یک تیم ساخته  -۷
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 ها چالش/ انواع سؤالات رفتاری

 

ها و چگونگی به دنبال درک واکنش شما نسبت به چالش   کنندهمصاحبه  ،سؤالاتدر این نوع  
توانید  می  دیاشدهیا مشکلاتی که با آن مواجه    هاچالش  داکردن یپحل مشکلات است. برای  

 از طوفان فکری استفاده کنید مسائلی از قبیل: 

 معضلات اخلاقی  •
 های تعارضانگیزه •
 تخصص( و )زمان، پول  منابع ناکافی •
 اطلاعات ناقص یا نادرست •
مشکلات    یروحیه • )با  یفردن یبپایین،  عاطفی  مشکلات  دیگر  یا  یا    های میتهم ، 

 تیم( یطورکلبه
 تعارضات فرهنگی یا سبک کاری  •
 هاتغییر خواسته •
 انتظارات کردنبرآوردهناتوانی در انجام یک کار یا  •

 

 زیر بهره برد: یهاراهتوان از برای حل هر یک از مشکلات می

 در مورد اینکه چه کاری قرار است انجام گیرد.  یریگم یتصم برای  هاداده یآورجمع •
 از پشتیبانی و تخصص افراد اطراف خود استفاده کنید.  •
 های تیم بحث کنید. تعیین اولویت  ینحوه  یدرباره •
 د. احساسات اطرافیان را درک کنی •
به این فکر کنید که چه کاری را باید انجام دهید )بر پایه اخلاق، آنچه برای مشتری بهتر   •

 است و غیره(. 
 دانید.موقعیت، تمرکز و درک بیشتر در مورد آنچه می یتجزیه •
 ریسک را کاهش دهید. •
 صادق و روراست بودن. •
 خارج از چارچوب فکر کنید و خلاقانه مشکلات را حل کنید  •
 کنید. سازش  •
 انتظارات همکاران و مشتریان را مدیریت کنید.  •
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 هااز چالش  سؤالنمونه / انواع سؤالات رفتاری

 
 

 از زمانی بگویید که با چالشی مواجه شدید و بر آن غلبه کردید. -۱

 در مورد زمانی به من بگویید که نتوانستید به مهلت مقرر )ددلاین( برسید.  -۲

 رو شدید و بر آن غلبه کردید.هبگویید که با چالشی روباز زمانی به من  -۳

 ها شدید بگویید. با تغییر اولویت کنارآمدناز زمانی که مجبور به  -۴

بودید    -۵ مجبور  که  بگویید  زمانی  مورد  داده  سرعتبهدر  با  تصمیم یا  ناکافی  های 
 بگیرید. 

 اید.ی زیادی استفاده کرده هاکوتاهی از داده زمانمدتبگویید که در  یدر مورد زمان -۶

 کردید. نرم می وپنجهدستدر مورد زمانی بگویید که با یک موقعیت خطرناک  -۷
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 ها اشتباهات و شکست / انواع سؤالات رفتاری

 

کند. هدف شما در مورد شکست یا اشتباهات سؤال می   از  کنندگانمصاحبهحداقل یکی از  
فرو  سؤالاین   رفتاری،  سؤالات  سایر  خودمانند  ،  حالن یباااست.    (Selling Yourself)  ش 

 متفاوت است. در اینجا با سؤالات دیگر کمی آن معنای 

بزرگ: • شکست  این    یک  پرسش  از  بدانند    سؤالهدف  که  است  شکست   قبلاً آن 
شکست خورده اگر  که  باورند  این  بر  مردم  از  بسیاری  غلط،  یا  درست  نه؟  یا  اید 
 همیشه کامل نیست.  کسچ یه اید. اید، واقعاً تلاش نکردهنخورده 

 
ها و اعتراف از پذیرش شکست   کنندهمصاحبه درک    سؤال هدف از پرسش این    فروتنی: •

 به آن است.
 

خواهد ببیند که شما چگونه وضعیت را مدیریت  شما می   یهکنند مصاحبه   رسیدگی: •
را اصلاح کردید، یا کاری برای جلوگیری از حوادث آینده می  کنید. آیا اشتباه آن حادثه 

انجام دادید؟ چگونه اطلاعات را به مدیر و تیم خود منتقل کردید؟ چه چیزی از آن یاد  
 گرفتید؟ 

اید تان یاد گرفتهاست که به چیزهایی که در حرفه  های خوب اینهای ارائه داستانیکی از راه
یادگیری شده است.   باعث  که  کار اشتباهی وجود داشته  کنید. اغلب در  ،  مثالعنوانبه فکر 

ساخته را  چیزی  همان  شما  آنشاید  اما  است،  خواسته  مشتری  که  استفاده اید  آن  از  ها 
انگیزه اندنکرده باید  که  آموخت  شما  به  این  عمی.  را جستق های  مشتری  از  کنید.  وتری  جو 

توانند عالی باشند، زیرا به طور طبیعی به یک پایان مثبت منتهی  هایی مانند این می داستان
مهمی می  چیز  شما  می   شوند:  باعث  که  گرفتید  یاد  بهتر  را  مدیر محصول  یک  اکنون  شود 

 شوید. 

داستانی   هر  باشید  توجه داشته  نکته  این  به  تعریف    فیتعر قابلالبته  را  نیست. داستانی 
قسمت  که  پاسخ کنید  از  یا  باشد  نهفته  در  آن  در  مثبتی  و  روشن  یا  های  صداقت  که  هایی 

را   شما  در  می  دارخدشهدرستکاری  که  ندارد  اشکالی  کنید.  خودداری   ل یوتحلهیتجز کند، 
اید بیش از حد از آن استفاده کنید؛ اما اگر دروغ گفتید  ها اشتباه کرده باشید یا سعی کردهداده

 خواهد گذاشت. کنندهمصاحبهتأثیر منفی در ذهن 
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 ها از اشتباهات و شکست سؤالنمونه / انواع سؤالات رفتاری

 
 

 اید. از زمانی برایم بگویید که اشتباه کرده -۱

 اید.بگویید که شکست خورده  از زمانی برایم -۲

 تحلیل کردید.  یدرست بهاز زمانی به من بگویید که موقعیتی را  -۳

 اید.از زمانی برایم بگویید که از خود ناامید شده -۴

مسئولیت   -۵ تمام  نتوانستید  که  بگویید  برایم  زمانی  را  از  خود  انجام   یدرستبههای 
 دهید.
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 هاموفقیت/ انواع سؤالات رفتاری

 

سؤالات موفقیت فرصتی برای نمایش درخشش شما است. پاسخ شما به این سؤالات ممکن 
ندارد.  اشکالی  این  و  باشد  داشته  دیگر همپوشانی  از سؤالات  برخی  به  پاسخ شما  با  است 

اید یا زمانی که یک تیم را به سمت موفقیت شما ممکن است چالش بزرگی باشد که غلبه کرده
 اید. کنید، یا حتی موقعیتی که بر یک اشتباه یا شکست بالقوه غلبه کردهمیموفقیت هدایت  

کنید. مطمئن  ها افتخار می این سؤالات، به چیزهایی فکر کنید که بیشتر به آن   به  برای پاسخ
بینید. می   زیآمت یموفقتوضیح دهید که چرا این کار را    کنندهمصاحبهتوانید به  شوید که می 

این دلیل   به  را  اگر  تأثیر  بتوانید میزان  باید  بر شرکت شما داشته است،  زیادی  تأثیر  که  است 
داد یا به شما شما را تغییر می  راحتی شما بود، این باید کمی   یتعیین کنید. اگر خارج از منطقه 

کرد چیزی در مورد خودتان کشف کنید. اگر در مورد حل یک مشکل سخت است،  کمک می 
 شید. باید چیزی یاد گرفته با
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 هااز موفقیت سؤالنمونه / انواع سؤالات رفتاری

 

 کنید بگویید. در مورد چیزی که شما به انجام آن افتخار می -۱

 از زمانی بگویید که به هدفی مهم رسیدید.  -۲

 . یک بینش خاص از چیزی خارج از کار به من بگویید -۳

 فه رفتید.در مورد زمانی به من بگویید که بالاتر و فراتر از وظی -۴

 اید.زمانی را توصیف کنید که یک موقعیت را قبل از جدی شدن حل کرده -۵

 دادید.زمانی به من بگویید که باید نوآوری نشان می  یدرباره -۶

 خلاقانه حل کردید. یاوه یشاز زمانی برای من بگویید که یک مشکل را به  -۷
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 کار گروهی / انواع سؤالات رفتاری

 

در    خصوصبهشوند،  شما استفاده می   یفردن یبهای  برای ارزیابی مهارت   سؤالات کار تیمی 
کاری خود باشید   یهایی در تجربهکنید. به دنبال زمان هایی که با همکاران خود کار میزمان 

 گذارد.یا تفاوت در سبک کاری بر پویایی تیم شما تأثیر می  یفردنیبکه در آن ارتباطات 

 های بالقوه عبارتند از: توان این مسائل را حل کرد؟ راهی چگونه م

 اعضاهای شدید در میان مصالحه  •
 های میتهم هایی برای ارزشمند کردن یافتن راه •
 دتر هستنتیم بزرگ شما برای مطلوبیت توانایی توافق بر سر چیزهایی که به نفع  •
 های اساسی افراد ها و انگیزهدرک انگیزه •
 ها و تقویت روحیهتیمدادن به انگیزه •
 از منیت و تشویق دیگران به این کار دنیکشدست •
 توازن استقلال با انسجام تیمی  •
 در اطرافیان  نفساعتمادبهایجاد  •
 فردی ی ریپذت یمسئولافزایش  •
 ارائه یک مثال خوب  •
 قبول مسئولیت شخصی •
 شفقت و همدلی با همکاران دادننشان  •
 هامسئولیت شناسایی و تقسیم   •
 به اشتراک گذاشتن دانش و مسئولیت  •
 یا موقعیت منفی  کاهش آسیب از یک هم تیمی  •
 ایجاد اعتماد در سراسر تیم  •

، درک  سؤالهای عالی به این  هیچ راهی برای پرورش پویایی تیم وجود ندارد، یکی از پاسخ
 خوب به شرایط خاص بستگی دارد. این موضوع است که کار تیمی 
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 از کار گروهی  سؤالنمونه / ؤالات رفتاریانواع س

 
 

 ها کار کنید. در مورد زمانی به من بگویید که برای انجام کاری مجبور بودید در میان تیم   -۱

 داشتید.  نظراختلاف از زمانی بگویید که در محل کار  -۲

 اید.کردهدرباره زمانی به من بگویید که به یکی از همکارانتان راهنمایی یا کمک  -۳

خواستید در مورد زمانی به من بگویید که مجبور بودید کاری را انجام دهید که نمی  -۴
 انجام دهید. 

 در مورد زمانی که مجبور بودید سازش کنید به من بگویید.  -۵

 از زمانی به من بگویید که مجبور بودید یک درگیری را حل کنید.  -۶

 داشتید. همکاربرانگیزی با یک ل چالش در مورد زمانی به من بگویید که تعام -۷
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 : سؤالات تخمینی13فصل 

 

  سؤالاتپاسخ به  در    )   تا میزان مهارت شما  ودشپرسیده می  یسؤالاتگاهی در جریان مصاحبه  
ویادفعه  کی تخمینی  بش...،  سنجیده  هدف  ود(  تخمینی    دادنپاسخ  سؤال  گونهنیا  از، 

 است.

 چند مرحله را باید طی کنید:  سؤالاتبرای پاسخ به این 

نمی   سؤال  -۱ شما  کنید،  واضح  خود  برای  به  را  نمی  یالؤستوانید  متوجه  پاسخ  که  شوید 
مطمئن شوید   که  است  مهم  دلیل  همین  به  را  شنیده  یدرست بهرا    سؤالدهید.  آن  و  اید 

 اید.درک کرده یدرستبه

 خواهید( را فهرست کنید. ها )یا اطلاعاتی که میدانسته -۲

 است.  سؤالدهی به  ترین بخش کل فرایند پاسخ معادله بسازید؛ این بخش مهم  -۳

کنید، لحظه   -۴ به مشکلات احتمالی روش به منابع )موارد( جایگزین فکر  کنید و  ای مکث 
 پیشنهادی خود فکر کنید.

مسائل  بخش   -۵ مرحله  این  در  مسئله.  حل  برای  پیشنهادی  چارچوب  و  مراحل  بندی 
 اید. احتمالی را تجزیه تحلیل کرده

شده   -۶ بیان  معادلات  مرحله  این  در  کنید،  مرور  را  خود  مانده  فرضیات  که  کاری  تنها  اند، 
 های قبلی خود تکیه کنید. برخی اعداد است. باید به شعور و تجربه زدنحدس 

آمده را در هم ضرب، تقسیم، جمع یا منها کنید.  دست بهحاسبه را انجام دهید، مقادیر  م  -۷
 ها ساده باشد. اعداد خود را تقریبی و ساده نگه دارید تا کار با آن

 یکبار دیگر مسیر را بررسی کنید. حالا جواب نهایی را دارید!  -۸
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  تقلب اعداد ۀبرگ

 

 کننده مصاحبه توانید برخی اطلاعاتی که ندارید از  می شود  پرسیده می  یسؤالوقتی از شما  
 ها نیاز )واجب!( است.یکسری اطلاعات هستند که دانستن آن  حالن یباابپرسید، 

 آورده شده است:  ازیموردنهای در جدول زیر مقدار تقریبی تعدادی داده

 میلیون  ۸۸ جمعیت ایران

 میلیون  ۳۰۰ جمعیت آمریکا 

 ۳ خانوارمیانگین افراد در هر 

 میلیون  ۱۰۰ تعداد خانوار آمریکا 

 سال  ۸۰ امید به زندگی )آمریکا( 

 سال  ۷۰-۶۵ امید به زندگی )جهان(

 میلیارد  ۷ جمعیت جهان 

 میلیون  ۷۰۰ جمعیت اروپا

 میلیارد  ۴ جمعیت آسیا 

 ۹۰۰۰ مجموع ساعات در یک سال 

 ۵۰۰٫۰۰۰ مجموع دقایق در یک سال 
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 ادامه  تقلب اعداد ۀبرگ

 

 --- درآمد شرکت

 --- سود شرکت 

 --- تعداد کاربران 

ها  توجه: دقت کنید این اعداد تقریبی و ساده هستند، برای این که کارکردن و محاسبه با آن
 تر باشد. راحت

راجع کنید  سعی  مصاحبه  از  مثلاً  قبل  کنید.  تحقیق  شرکت  تعداد  راجعبه  سود،  درآمد،  به 
کاربران   برای برخی شرکت و…کارمندان، تعداد  البته  این اطلاعات سخت    آوردن دستبهها  . 

 تواند صفر باشد. ها، برخی )یا همه( این مقادیر می هست و یا برای برخی استارتاپ

 

  



  

 
87 

 نکات و ترفندها

 

ذهنی    یتخمینی در ریاضی سخت هست، حتی اگر ریاضی شما و قدرت محاسبه  سؤالاتحل  
به چنین   پاسخ  برای  باز هم ممکن است هنگام مصاحبه  باشد  دچار    یسؤالاتخیلی خوب 

 مشکل شوید. 

 کنند؛ این نکات و ترفندها کار شما را آسان می

 نکته: اعداد رند )گرد شده(

کمال  جزئیاتگاهی  و  هنگام گرا  در  مصاحبه.  جلسه  در  نه  اما  است،  ضروری  بودن  گرا 
زنید، و در حال تلاش برای های مختلف می تخمینی شما بارها حدس  سؤالاتبه    دادنپاسخ 

کند. پس از اعداد یافتن پاسخ مناسب هستید. در این لحظه دقت هیچ کمکی به شما نمی 
 د. رند و گرد شده استفاده کنی

میلیون نفر است، اما شما برای محاسبه باید آن   ۸۷٫۹۲برابر   ۱۴۰۲مثلاً: جمعیت ایران در سال 
 در نظر بگیرید. ۸۸یا  ۸۷را 

 

 7۲ترفند: قانون 

را بر درصد افزایش   ۷۲کشد چیزی دو برابر شود،  خواهید محاسبه کنید چقدر طول می اگر می
 تقسیم کنید. 

یابد، پس از  % در سال افزایش می xوق یا ارزش دیگری که با  گذاری، جمعیت، حقیعنی سرمایه 
 شود. دو برابر می x ،سال ۷۲تقریباً 

می  کار  خوب  نسبتاً  قانون  محدودهاین  )در  مقادیر ۱۰یا    ۵  یکند  برای  واقعی(  پاسخ  از   ٪
با افزایش  حالن یباا  ؛xکوچک   برابر می۱۰۰، حتی  شود(،  ٪ سالانه )که در عرض یک سال دو 

 ٪ از پاسخ واقعی است. ۳۰نتیجه هنوز در 

  ۷۵یا    ۷۰مشکل است. استفاده از    یطورکلبه  حسابن یماشبر چیزی بدون    ۷۲البته، تقسیم  
شما نزدیک    ازیموردنکافی به پاسخ    یاندازهبه  یطورکلبهکند و  تر میمحاسبات شما را آسان

 است.
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 ادامه ت و ترفندهانکا

 

 های بزرگ ترفند: مرتبه 

بزرگ،   عدد  دو  ضرب  محاسبه   یآسانبههنگام  در  اگر  کنید.  اشتباه  است  اعداد    یممکن 
را    یرقمتک  صفر  یک  یا  کنید  اضافه  صفر  یک  اگر  اما  نیست،  مهمی  مسئله  کنید،  اشتباه 

 برابر شود یا کاهش پیدا کند.  ۱۰تواند فراموش کنید، جواب می

 دست به  nرا با هم ضرب کنید تا    bو    aزیر است: اگر    صورتبههای بررسی محاسبه  یکی از راه
های دو عدد  ید در حدود جمع تعداد رقمبا آمدهدستبههای عدد آید، مجموع تعداد رقم

 اول باشد. 

 یعنی:

 ( a*bهای )( = تعداد رقمbهای )( + تعداد رقمaهای )تعداد رقم

 یا؛ 

 ۱ +  (a*b) های( = تعداد رقمbهای )( + تعداد رقمaهای )تعداد رقم

 

 داشته باشید  نفس اعتمادبه نکته: 

شنیده  بار  کسی  چند  که  ندارم»گوید:  باید  دوست  را  ریاضی  من  من »یا    «اوه،  برای  اعداد 
 هایی نیست. ؟ چه درست باشد چه نباشد، مصاحبه زمان چنین اعلامیه «نیستند 

داشته باشند   نفساعتمادبههایی را استخدام کنند که  خواهند مدیر محصول ها میشرکت
و قطعاً داده شود  اید نشان  یا حداقل بتوانند وانمود کنند که دارند. اجازه ندهید اگر ترسیده

  خود نگویید که در ریاضیات بد هستید. کنندهمصاحبه به 
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 نکته: واحدهای خود را برچسب بزنید 

به   مردم  از  یک    زدنبرچسببسیاری  آن    عنوانبه(  «متر »  ۴)مثلاً    مقدار  واحدهای  از  یکی 
کنند که معلمان مدرسه بر آن اصرار داشتند، اما این عادت در اینجا چیزهای مزاحم فکر می 

 بسیار ارزشمند خواهد بود.

مثلاً  شوند، گیج شدن در واحدهای خود است.  کنندگان مرتکب می اشتباه رایجی که مصاحبه
برای  آن می  «۴»،  «متر   ۴»  دادننشانها  یادداشت  حساب را  انجام  زمان  وقتی  اما  کنند، 
  کند که بر حسب کیلومتر نیست.رسد، فراموش می می 

)که ممکن است   مسئلهکنید، در طول حل    یگذاربرچسب ها  اگر همه مقادیر را با واحدهای آن
 گاهی چند دقیقه طول بکشد( وضعیت بسیار بهتری خواهید داشت.

 

 در نظر بگیرید نکته: منابع خود را 

می  خواسته  شما  از  کنید  فروخته  تصور  چیپس  کیسه  چند  سالانه  که  کنید  محاسبه  شود 
کرده می  درک  را  فروش  مختلف  منابع  که  شوید  مطمئن  باید  شما  چیپس    اید.شود. 
 شود: در چندین مکان فروخته می ینیزمبیس

 کنندگان. ها، مستقیم به مصرف در فروشگاه •
 کنندگان.تقیم به مصرف های فروش مسدر ماشین  •
 ها، سینماها و غیره. کنندگان گرفته تا مدارس، بیمارستان از توزیع •
 و خیلی جاهای دیگر! •

توانند به بازار یا درآمد رایج هستند، اما می  اندازهبههای مربوط  چندین »منابع« در پرسش 
 های دیگری نیز مطرح شوند. روش

ساختمان  مثالعنوانبه یک  برای  که  شد  پرسیده  شما  از  کنید  فرض  بلوک    ۲۰،  یک  طبقه 
طولانی و یک بلوک عریض چند آسانسور لازم است. احتمالاً با تعداد افرادی که در ساختمان 

که دفعاتی  تعداد  و  انجام آن  هستند  را  محاسبه  دارند،  آسانسور  از  استفاده  به  نیاز  ها 
 است! «منبع»اید؟ این هم یک  فکر کرده ونقلحمل دهید. اما آیا به آسانسور می 
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در بسیاری از موارد اشکالی ندارد که تصمیم بگیرید که منابع اضافی شما نادیده گرفته شوند، 
با مصاحبه اما بهتر است آن را  توجه به جزئیات   یدهندهنشانگر در میان بگذارید. این  ها 

 است.

 

 نکته: مراحل گسسته را گسسته نگه دارید 

تخمین شما چندین   سؤالد، بهتر است. اگر  توانید سازماندهی بیشتری داشته باشیههر چه ب
آن   یمرحله  کنید  سعی  باید  دارد،  که!( مستقل  وقتی  )یا  اگر  کنید.  محاسبه  جداگانه  را    ها 

توانید به آن بازگردید، اشتباهات را پیدا کنید، و آن را با کمترین اشتباهی مرتکب شوید، می 
 زحمت اصلاح کنید. 

 

 کنید نکته: مراحل میانی را ثبت 

ها نسبتاً طولانی هستند و  تخمینی بسیار کوتاه هستند، اکثر آن  سؤالاتبرخی از    کهی درحال
دهید نیاز به محاسبات متعدد دارند. مهم است که در حین انجام، آن کاری را که انجام می

یادداشت کنید. ممکن است لازم باشد بعداً برای تصحیح کار خود یا حتی استفاده مجدد از 
 دد محاسبه شده قبلی، به آن بازگردید. یک ع

به هر مرحله برگردید. این را    یراحتبههر مرحله را به شکلی منظم و خوانا ثبت کنید تا بتوانید  
 یقدربه به معلم ریاضی خود در نظر بگیرید. اگر رویکرد شما    «کار خود  دادننشان »  عنوانبه

  ل ی وتحلهیتجز ر فرضی از آن پیروی کند،  تواند به طوسازماندهی شده است که فرد دیگری می 
 تر خواهد بود. جایی که ممکن است اشتباه کرده باشید برای شما بسیار آسان 
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 نکته: فرضیات خود را ثبت کنید 

افتد، دو  نادرست باشد. وقتی این اتفاق می   شدتبهغیرمعمول نیست که پاسخ نهایی شما  
شده مرتکب  ریاضی  اشتباه  یک  شما  یا  دارد:  وجود  اصلی  صورت  دلیل  این  )در  اید 

 کند آن را پیدا کنید( یا یکی از فرضیات شما اشتباه بوده است. سازماندهی به شما کمک می 

در کنار صفحه نگه دارید.   توانید فهرستی را با تمام فرضیاتی که داریدآل، می در حالت ایده 
سازید دور آن خط بکشید. این کند، حداقل هر فرضی را که میاما، اگر این به شما کمکی نمی

 مورد بررسی قرار دهید.  ،های خود را برای مسائلفرضدهد تمام پیش به شما اجازه می

 

  



 

 
92 

 سؤال نمونه  ا /نکات و ترفنده

 

 وضیحات داده شده، آورده شده است:برای درک بهتر ت یسؤالدر ادامه نمونه 

 : چند افسر پلیس در ایلات متحده وجود دارد؟1 سؤال

 کمی مشکل خواهد بود، پس بیایید شروع کنیم.  سؤالپاسخ این 

 به یاد داشته باشید: این رویکرد است که مهم است، نه پاسخ نهایی. 

 را برای خود واضح کنید سؤال :1 ۀمرحل •

را    ینکته این است که دقیقاً چه کسانی  پلیس در نظر    عنوانبهاصلی که مبهم است  افسر 
 ها اغلب افسران پلیس خود را دارند.گیریم. برای مثال، دانشگاه می 

گیریم که »کارهای پشت  همچنین ابهاماتی در مورد اینکه آیا ما افسران پلیسی را در نظر می
 ، نیز وجود دارد.کنند یا خیرمیزی )کارهای اداری(« می

بیایید فرض کنیم که منظور ما همه افسران پلیس، از جمله افسران پلیس دانشگاه است، چه 
 ها در کادر اداری باشند و چه گشت.آن

 دانستید( فهرست کنید کنید می دانید )یا آرزو میآنچه را که می :۲ ۀمرحل •

 دانیم: ما می 

 میلیون نفر جمعیت دارد.  ۳۰۰ایلات متحده  •
 تر افسران پلیس بیشتری دارند. ناطق پرجمعیت م •
 باید افسران پلیس روز و شب کار کنند.  •

گشت که  پلیسی  می افسران  را  زنی  کار  این  عموماً  )  صورتبهکنند  انجام یدونفرجفت   )
 دهند.می 

 ممکن است دوست داشته باشیم موارد زیر را بدانیم: 

 سرانه جرم در سال چقدر است؟ •
 کنند؟ نسبت به کسانی که در خیابان هستند، کار اداری میچند افسر پلیس  •
 برای هر نفر به چند پلیس نیاز دارید؟  •
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برای  ژهیوبه،  سؤالآخرین   راه  یک  بود.  خواهد  خوب  بسیار  برای    آوردندستبه،  تخمینی 
پلیس   افسران  خاص    ازیموردنتعداد  مثال  یک  از  که  است  یا  این  کوچک  شهر  یک  )مثلاً 

 . مسئله کنیم به حل شناسیم و از آنجا شروع می مدرسه( استفاده کنیم که ما آن را می

توانند افسران پلیس راه دیگر ممکن است این باشد که بپرسید چند درصد از افراد شاغل می
افسر پلیس داشته    عنوانبه ٪ از ایالات متحده شغلی  ۱، بعید است که  مثالعنوانبه باشند.  
 باشند. 

 یک معادله بسازید :3 ۀمرحل •

 یک معادله ممکن چیزی شبیه به این است:

 هر افسر گشت( یازابه هر افسر پلیس گشتی[( * )تعداد کل افسران پلیس   یازابه )]جمعیت ایالات متحده[ / ]تعداد نفر 

 زین فکر کنید به منابع )موارد( جایگ :۴ ۀمرحل •

)دانشگاه  پلیس  افسران  برای  را  منابع  قبلاً سایر  گرفتهما  نظر  و غیره( در  آن ها  و  رد  ایم  را  ها 
بر  کرده تأثیری  برابر جرم کمتر چه  کنیم که مناطق جرم و جنایت در  این فکر  به  باید  ایم. ما 

 تعداد افسران پلیس خواهد داشت. 

 بندی کنیدبخش  :۵ ۀمرحل •

هر افسر    یازابه دانیم. بخش پیچیده این است که فکر کنیم  ما جمعیت ایالات متحده را می
به افسران گشت چقدر است.   پلیس  نفر وجود دارد و نسبت کل افسران  پلیس گشت چند 

  ها خواهیم پرداخت.هرچند در بخش بعدی به آن

 مفروضات خود را مرور و بیان کنید :۶ۀ مرحل •

آوریم؟ چند راه، بسته   به دست هر افسر پلیس گشت را  ی ازابهعداد افراد توانیم تچگونه می 
 به دانش یا فرضیاتی که ممکن است داشته باشد:
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افسر پلیس داشت.   ۴و    آموزدانش  ۲۰۰۰ای در مورد مدرسه خاصی خواندم که حدود  مقاله 
 تربزرگ ، مدارس به حداقل کارکنان برای نگهبانی درها نیاز دارند. یک مدرسه حتی  حالن یباا

 ممکن است پلیس کمتری برای هر نفر داشته باشد.

 افسر در هر شیفت( نیاز دارد. ۲شیفت در روز با  ۳افسر پلیس ) ۶یک شهر کوچک به حداقل 

 اکثر افسران پلیس مرد هستند. 

 نفر افسر پلیس است. ۱مرد،  ۲۰۰از هر  توانم تصور کنم کهحداکثر می 

 نفر افسر پلیس است.  ۱نفر،  ۴۰۰این به این معنی است که از هر 

  ۱۸تا    ۶ای )بین  احتمالاً تعداد معلمان بیشتر از افسران پلیس است. برای هر کودک مدرسه
 معلم وجود داشته باشد.  ۱سال( باید حداقل 

نفر یک   ۲۴۰ن سنین هستند، به این معنی که از هر  جمعیت ایالات متحده بین ای  ۸/۱تقریباً  
 دهد.ساله آموزش می ۱۸تا  ۶های نفر معلم است که به بچه

ها در یک مکان عمومی قرار دهند، اما آن ای از اعداد مختلف را ارائه میاین مفروضات دسته
احتمالاً می  با  دارند.  بیایید  بزنیم.  آنجا حدس  از  را  یک عدد  پلیس    ۱توانیم   یزنگشت افسر 

 نفر جلو برویم.  ۵۰۰هر   یازابه

 را حدس زد؟هر افسر گشت  یازا بهتوان تعداد افسران پلیس حال چگونه می 

زنی؟ حدس من این بیایید با این شروع کنیم: به نظر شما کار اداری بیشتر است یا کار گشت 
حادثه هر  برای  زیادی  مدارک  که  میاست  دارد.  وجود  هر ای  برای  که  بزنم  حدس  خواهم 

 کند. روند، حداقل یک نفر کار اداری میها میافسری که در خیابان

 ا انجام دهیدمحاسبات ریاضی ر   :7 ۀمرحل •

 ما فقط باید فرضیات خود را به معادله متصل کنیم: 

هر افسر پلیس گشتی[( * )تعداد کل افسران    یازابه)]جمعیت ایالات متحده[ / ]تعداد نفر  
 زنی(هر افسر گشت  یازابه پلیس 
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 میلیون افسر پلیس ۲٫1=  افسر( ۲زنی هر افسر گشت  یازابه افسر  ۲نفر در هر گشت( * ) ۵00میلیون نفر /  300)

 بررسی مسیر و درستی حل :8 ۀمرحل •

 میلیون افسر پلیس یعنی: ۱٫۲توانیم درستی حل را بررسی کنیم؟ چگونه می 

نفر یک نفر افسر پلیس است. این مقدار کمی کمتر از تعداد معلمان کودکان در سن    ۳۰۰از هر  
 مدرسه است.

هر    اتفاق بهبیقر تیاکثر اگر   از  باشند،  مرد  پلیس  حدود    ۱۵۰افسران  پلیس    ۱مرد  افسر  نفر 
 است.

 افسر پلیس داشته باشد.  ۲۶٬۰۰۰شهر نیویورک باید حدود 

 افسر پلیس داشته باشد.  ۲٬۵۰۰سانفرانسیسکو باید حدود 

رسد، به جز برای درصد مردانی که افسر پلیس هستند.  ها برای من درست به نظر میهمه این
 ها کمی بیشتر است. رسد تعداد آنبه نظر می 

 

 پاسخ واقعی 

سال   اداره  ۸۶۱٬۰۰۰حدود    ۲۰۰۶در  داشت.  وجود  کارآگاه  و  پلیس  دادگستری   یافسر  آمار 
 دهد: رائه می حقایق اضافی زیر را ا 

از کل   ۶۰افسر داشتند که حدود    ۴۶۱٬۰۰۰، ادارات پلیس محلی حدود  ۲۰۰۸در سال   درصد 
 دادند. افسران ایالتی و محلی را تشکیل می 

ساکن   ۱٬۰۰۰هر    یازابه  وقتتمام افسر    ۳٫۲ادارات پلیس شهرداری و شهرک به طور متوسط  
 کردند.را استخدام می
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 : چند مدرسه در ایالات متحده وجود دارد؟۲ سؤال

دوازدهم   کلاس  تا  مهدکودک  از  خصوصی  و  دولتی  مدارس  مورد  در  کنیم  فرض  بیایید 
 کنیم. صحبت می 

آموزان مدارس دولتی در مقابل خصوصی و سپس توانیم این را با تخمین تعداد دانشمی 
 ه کنیم. هر مدرسه محاسب یمیانگین اندازه

ساله و توزیع یکنواخت در سنین را فرض    ۸۰میلیون نفر در ایالات متحده، با طول عمر    ۳۰۰
 میلیون کودک در سن مدرسه هستند. ۵۰گوید حدود کنید. این به ما می 

بچه است. تعداد  مشکل  قسمت  این  خصوصی:  مدارس  مقابل  در  دولتی  مدارس  در  ها 
را   بالا تقسیم کنیم. ما این  پایین، متوسط و  را به درآمدهای  ایالات متحده  بیایید جمعیت 

 کنیم. ٪ بالا تصور می ۱۰٪ متوسط و ۴۰٪ پایین، ۵۰یک هرم با  عنوانبه

قادر به پرداخت هزینه تحصیل خصوصی نیستند،    پایین: نیمه پایینی ایالات متحده معمولاً 
آن۱۰۰بنابراین   این٪  هستند.  دولتی  مدارس  در  )تقریباً(  در   ۲۵  یعنی  ها  کودک  میلیون 

 کنند. مدرسه دولتی تحصیل می 

٪. ۱۰خصوصی دارند. بیایید بگوییم    یدرصد دیگر تعداد کمی بچه در مدرسه  ۴۰میانه: این  
 میلیون کودک در مدارس دولتی است.   ۱۸میلیون کودک در مدارس خصوصی و    ۲این حدود  

( مناطق  ثروتمندترین  در  می ۱۰بالا:  گمان  من  بالا(،  حدود  ٪  بچه۲۰کنم  از  مدرسه  ٪  به  ها 
می  این  خصوصی  و    ۴روند.  دولتی  مدارس  در  کودک  مدارس   ۱میلیون  در  کودک  میلیون 

 کنند. خصوصی تحصیل می 

میلیون در مدارس خصوصی   ۳آموز مدارس دولتی و  میلیون دانش  ۴۷موع  این به ما در مج
 دهد.می 

و   دولتی  مدارس  اندازه  واریانس  باید  اینجا  در  مقابل خصوصی:  در  دولتی  مدارس  تعداد 
داشته باشند، اما بسیاری    یتربزرگبسپاریم. شهرها تمایل دارند مدارس    خاطربهخصوصی را  

 کنند. شهر زندگی می  ییا حومه  ترکوچک رهای ایالات متحده در شه مردم از

 



  

 
97 

 ادامه سؤال نمونه  ا /نکات و ترفنده

 

به بخش  به طور متوسط  کنید مدارس دولتی  ای تقسیم  پایه   ۴های  مدارس دولتی: فرض 
کودک   ۱۰۰۰مدارس دولتی ممکن است    نیتر بزرگ ، دبیرستان(.  راهنماییشوند )دبستان،  می 

نیز   مدارس  از  بسیاری  اما  باشند،  داشته  کلاس  هر  )  ترکوچکدر  مناطق   ژهیوبههستند  در 
کودک   ۱۰۰۰کودک در هر کلاس یا    ۲۵۰زنم که میانگین بیشتر از  تر(. من حدس می روستایی 

 در هر مدرسه باشد.

را با هم ادغ ام  مدارس خصوصی: مدارس خصوصی احتمالاً مدارس راهنمایی و دبیرستان 
توانند( از نظر ها )نمی رسد. آنکلاس در هر مدرسه می   ۵کنند، بنابراین احتمالاً بیشتر به  می 

در سمت    ۵۰در سمت بزرگ و    ۱۵۰تا    ۱۰۰اندازه متفاوت باشند. مدارس خصوصی بیشتر شبیه  
کودک در هر کلاس باشد، بنابراین این عدد    ۷۵کوچک هستند. فرض کنید به طور متوسط  

 در هر مدرسه است.کودک  ۳۷۵

 تعداد مدارس: حالا فقط باید این اطلاعات را جمع کنیم. 

کودک در هر مدرسه داریم، بنابراین این تعداد    ۱۰۰۰میلیون کودک و    ۴۷مدارس دولتی: ما  
 مدرسه دولتی است. ۴۷٬۰۰۰

خصوصی:   با    آموزدانش میلیون    ۳مدارس  حدود    ۳۷۵خصوصی  مدرسه  هر  در  کودک 
درصد   ۱۵مدرسه در ایالات متحده داریم که حدود    ۵۵٬۰۰۰ما    مدرسه خصوصی است.  ۸٬۰۰۰

 ها مدارس خصوصی هستند. آن

 

 پاسخ واقعی 

سال   حدود  ۲۰۰۸در  پایه  ۱۳۳٬۰۰۰،  که  داشت  وجود  متحده  ایالات  در  های  مدرسه 
پوشش می  را  کلاس دوازدهم  تا  تعداد، حدود  مهدکودک  این  از  که  ٪( ۷۵)  ۹۹٬۰۰۰دادند 

 دارس دولتی بودند. م

در    ۵۵٬۰۰۰ کودک  دولتیمیلیون  از    مدارس  بیش  کمی  و  مدارس   ۵بودند  در  میلیون 
 خصوصی تحصیل کردند.
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بچه تعداد  مورد  در  ما  که  نیست  تعجب  طرز  جای  به  و  بودیم  دقیق  بسیار  مدرسه  های 
خصوصی نزدیک بودیم. در مورد تعداد کل مدارس های مدارس  چشمگیری با تعداد بچه

 کمی دقت کمتری داشتیم، اما هنوز تقریباً نزدیک بودیم. 

مشکلی  چنین  نهایی.  پاسخ  نه  است،  مهم  که  است  رویکرد  این  که  باشید  داشته  یاد  به 
کودک در هر کلاس مدرسه دولتی است،    ۵۰۰تابع فرضیات شماست. اگر فرض کنید    شدتبه

یار بیشتر از تعداد واقعی خواهد بود، حتی اگر رویکردی مشابه داشته باشید. پاسخ شما بس
 خوشبختانه، این رویکرد است که مهم است، نه عدد نهایی واقعی.
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 : وزن اتوبوس مدرسه چقدر است؟ 3 سؤال

است؛ اما  کنیم که باک بنزین آن پر  بیایید فرض کنیم در مورد یک اتوبوس مدرسه صحبت می 
کنیم که در مورد یک اتوبوس مدرسه بزرگ صحبت در آن نیست. همچنین فرض می   یابچه
 کنیم. می 

که به یاد دارم،  طورهمان اندازه اتوبوس مدرسه چقدر است؟ یک اتوبوس مدرسه معمولی،  
یکدیگر فاصله   ۳کنم هر صندلی حدود  ردیف صندلی دارد. من فکر می   ۱۵حدود   از  فوت 

 ۵۰مقداری فضای اضافی برای راننده است. بیایید حدود    اضافهبهفوت،    ۴۵دارد، بنابراین  
 . فوت را در نظر بگیریم

تر باشد وگرنه در جاده جا تواند خیلی عریض تر از ماشین است، اما نمی اتوبوس کمی عریض 
 شود عرض آن حدود شش فوت باشد. شود. این باعث می نمی 

ما صندلی،  کنیم.  محاسبه  را  یک  هر  وزن  و  بشکنیم  را  اتوبوس  یک  مختلف  اجزای  بیایید 
 یم.مخزن بنزین، لاستیک، پنجره، موتور و چارچوب دار 

با    ۱۵ها:  صندلی هر طرف،    ۲ردیف صندلی،  در  مجموع    کهیطوربهصندلی  صندلی   ۳۰در 
دارد. صندلی ساخته شدهوجود  محکم  نسبتاً  فلزات  از  آن ها  من،  اعتقاد  به  خیلی  اند،  ها 

هر یک. بنابراین مجموع   ؛پوند باشند  ۵۰ها حدود  زنم صندلیسبک نیستند. من حدس می
 پوند خواهند بود.  ۱٬۵۰۰ها حدود وزن صندلی

گالن گنجایش بنزین دارد، اما یک اتوبوس   ۲۰کنم باک ماشین من حدود  مخزن گاز: فکر می 
است. گنجایش این یک    تربزرگتری دارد. بیایید بگوییم که سه برابر  احتمالاً باک بسیار بزرگ 

س باید وزن گاز پوند است، پ ۱۰کنم وزن یک گالن آب حدود گالن است. من فکر می ۶۰مخزن 
 پوند است. ۶۰۰وزن مخزن گاز  نی ؛ بنابرارا هم فرض کنیم

تایر  دو  طرف  هر  در  که  است  لاستیک  ردیف  سه  دارای  احتمالاً  بزرگ  اتوبوس  یک  لاستیک: 
بنابراین   یادم   ۶وجود دارد،  بلند کرده بودم و  لاستیک ماشین  لاستیک دارد. من قبلاً یک 

کمی  فرض  نبود.  سنگین  خیلی  حدود  آید  ماشین  لاستیک  وزن  یک   ۲۰نید  است.  پوند 
سنگین اتوبوس  حدود  لاستیک  شاید  بنابراین  است،  با    ۳۰تر  باشد.  وزن    ۶پوند  لاستیک، 

 شود.پوند می  ۱۸۰حدود 
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فوت ارتفاع دارد. اگر سمت چپ و راست   ۲کنم هر پنجره حدود  اتوبوس: من فکر می   یپنجره 
اکثراً   ییک پنجره  عنوانبهرا   بگیریم )که  این حدود    پیوسته در نظر  فوت    ۹۰درست است(، 

 ۶های جلوی اتوبوس )حدود  فوت( پنجره در هر طرف است. اگر پنجره   ۲فوت در    ۴۵مربع )
فوت پنجره    ۳۶فوت( را اضافه کنیم،    ۶فوت در    ۲وبوس )حدود  فوت( و پشت ات  ۴فوت در  

  کنیم.فوت مربع پنجره صحبت می ۲۱۶خواهیم داشت. در مجموع، ما در مورد 

 تکهک یای، متوجه شدم که  وزن یک پنجره چقدر است؟ قبلاً با برداشتن بالای میزهای شیشه
در    ۳شیشه   می  یراحتبهفوت    ۳فوت  حدس بلند  من  است.  سنگین  همچنان  اما  شود، 

آن حدود  می  که وزن  ما تخمینی حدود    ۴۰زنم  به  این  را   ۴پوند است.  پوند در فوت مربع 
بنابراین وزن  می  از پنجره   ۲۱۶دهد،  با  فوت مربع  پوند   ۸۵۰پوند بر فوت مربع، حدود    ۴ها 

  است.

ز این مشکل    زدنحدس موتور:   ندارم. من حدس    یتجربهمن    رایاست؛  موتورها  با  زیادی 
  ۱۰۰موتور ماشین به دو یا سه نفر قوی نیاز داریم. اگر هر نفر بتواند  بلندکردنزنم که برای می 

حدود   را  وزن  هم  باز  کند،  بلند  را  وزنه  می   ۳۰۰پوند  موتور  پوندحدس  اتوبوس  یک  زنیم، 
پوند   ۵۰۰ور اتوبوس حدود  کنیم برای موتخواهد داشت، بنابراین فرض می  یتربزرگبسیار  

  وزن دارد.

دانم وزن فلز چقدر ترین قسمت است، زیرا من واقعاً نمیقاب اتوبوس: این احتمالاً سخت
فوت عرض دارد. این باید    ۶فوت طول و    ۴۵است. ما یک قاب فلزی در زیر داریم که حدود  

پوند است، بنابراین   ۳۰فوت مربع از قاب حدود    ۱زنم که  نسبتاً ضخیم باشد. من حدس می 
 پوند برای قسمت پایین است.  ۸٬۰۰۰این حدود 

حدود   بنابراین  باشد،  ضخیم  خیلی  آن  بالایی  قسمت  نیست  فرض    ۴٬۰۰۰لازم  را  آن  پوند 
 کنیم. می 

پوند بر فوت    ۱۵فوت طول دارد. اگر با تخمین    ۴۵فوت ارتفاع و    ۶هر طرف اتوبوس حدود  
 پوند در دو طرف است. ۸٬۰۰۰وند در هر طرف یا پ ۴٬۰۰۰مربع پیش برویم، این حدود 

زنم که در آنجا به فلز  فوت عرض دارد. من حدس می   ۶فوت ارتفاع و    ۶جلو و عقب اتوبوس  
پوند در هر فوت مربع را فرض کنیم. این   ۳۰نسبتاً محکمی نیاز داریم، بنابراین بیایید دوباره  

 پوند با هم است. ۲٬۰۰۰پوند برای جلو و عقب، یا  ۱٬۰۰۰حدود 
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 پوند است.  ۲۲٬۰۰۰پس وزن کل قاب ما حدود 

ما   لاستیک،    ۱۸۰پوند شیشه،    ۸۵۰پوند موتور،    ۵۰۰پوند قاب،    ۲۲٬۰۰۰مجموع:    ۶۰۰پوند 
پوند است، من   ۲۵٬۶۳۰پوند صندلی داریم. در مجموع، وزن کل اتوبوس    ۱٬۵۰۰پوند گاز، و  

بنابراین    ۳٬۰۰۰کنم یک ماشین حدود  فکر می  است،  اتوبوس    ۲۵٬۰۰۰پوند  یک  برای  پوند 
 رسد.مدرسه مناسب به نظر می

 

 پاسخ واقعی 

 پوند وزن داشته باشد.  ۳۶٬۰۰۰پوند تا    ۱۰٬۰۰۰تواند از  ، یک اتوبوس مدرسه میاندازهبهبسته   
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 : سؤالات محصول1۴فصل 

 

 : شوندیم های زیر مطرح در فرم معمولاً مصاحبه  سؤالات

 ؟ دیکنی مرا چگونه دیزاین   xمحصول  -۱ 

 ۲- y  ؟ دیده ی مرا چگونه بهبود 

 شما چیست و چرا؟ یموردعلاقهمحصول  -۳ 

 

دیزاین محصولی که منجر به افزایش  :  این دو هدف تمرکز کنید، روی یکی از  دادنپاسخبرای  
 متریک شود.  کدرآمد یا افزایش ی

 

 طراحی یک محصول :1نوع 

  واضح شود. مسئلهصورتبپرسید تا  سؤال اول: ۀمرحل •

. برای مثال ممکن است از شما بخواهند  رسدیمچیزی نیست که به نظر    سؤال  هاوقتخیلی  
 ها باشند:این  تواندیم»خودکار« دیزاین کنید که 

 فضانوردان  مناسب خودکار •
 کودک  مناسب خودکار •
 غواصی  خودکار •

 …و •

 

 یک ساختار ارائه دهید.   دوم: ۀمرحل •

این   تواندی ممثال خوب از ساختار    کها دنبال استراکچر و ساختار هستند. یکننده مصاحبه 
کنم، بعد لیست فیچر  خواهمی م»اول    باشد: به اهداف صحبت  ر راجع  م، بعد وی گمی  ا ها 
 « .کنم یمشده ارزیابی م از فیچرها رو متناسب با اهداف تعییناهرکد
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  و مشتریان رو مشخص کنید. کربران سوم: ۀمرحل •

پول  محصول  بابت  که  است  کسی  مشتری  نباشند.  یکسان  است  ممکن  مشتری  و  کاربر 
. ممکن هم هست که چند نوع کندیمو کاربر کسی است که از آن استفاده    کندیمپرداخت  

 یوزر داشته باشد. 

  طراحی کنید. انمناسب کودک  یحسابمثال: ماشین 

 لدین یوزرها: کودک، معلم، وا

 

ها چه چیزهایی هستند؟ چرا کاربران از این محصول استفاده یوزکیس   چهارم:  ۀمرحل •
 ؟ هدفشان چیست؟ دکننمی 

هایی ها معرفی کنید. این لیست شامل سناریوها و تسک یس کیک لیست از یوز   کاربربرای هر  
 شما دارد. است که یک کاربر در استفاده از محصول  

 جاسوئیچی برای افراد مسنمثال: طراحی یک 

 ها:یوزکیس 

 … کلید درست در جاکلیدی برای باز کردن در خانه، در ماشین و قراردادن •
 یک کلید به جاکلیدی  کردناضافه •
 درآوردن یک کلید از جاکلیدی •
 کلیدها در کیف داکردنیپ •
 کلیدها در خانه داکردنیپ •

را    هاس ی وزکیکه کدام یک از این  ارزیابی کنید    کنندهمصاحبه سپس یا خود شما، یا با کمک  
  دیزاین کنید. دیخواه ی م
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مطابق است؟ آیا نقاط ضعف   هاس ی وزکیمحصول فعلی تا چه اندازه با    :۵  یۀ مرحل •
 آشکاری وجود دارد؟

ها  های فعلی تا چه اندازه به آنحل هر یوزکیس را مرور کنید و ارزیابی کنید که محصولات یا راه
 .دهندی مپاسخ 

ها(، ممکن است  ، فرد مسن و مراقب آنمثالعنوانبهاگر چندین کاربر وجود داشته باشد )
 را جداگانه ارزیابی کنیم.  هاس یوزکیلازم باشد 

 

 نقاط ضعف را بهبود بخشد؟  تواندیمیا تغییراتی  هایژگیوچه  :۶ ۀمرحل •

حل    زمانهم به طور     چندتایی  یهاس ی وزکیمشکلات را با    میخواه یم در بسیاری از موارد، ما  
حذف کلید   حلراهکلید به جاکلیدی بسیار نزدیک به    کردناضافه  حلراه،  مثالعنوانبهکنیم.  

 از جاکلیدی است.

برای   خوب  راه  از    کردنحلیک  سپس  و  ببرید  نام  را  ایده  چند  که  است  این  بخش  این 
آیا    کنندهمصاحبه  که  آن  خواهدی مبپرسید  از  یک  هر  در  مطمئن .  شوید   ترق یعمها  شما 

ایده  می شوید  ارائه  را  که  هایی  همیشه    محوریمشتردهید  که  چیزهایی  فقط  نه  هستند، 
 خواستید.می 

 

 کنید.  یبندجمعهر چه گفتید را  :7 ۀمرحل •

از    عنوانبه کلی  دید  یک  ارائه  مصاحبه،  در  مرحله  به    حلراهآخرین   کننده مصاحبه خود 
راه  تواندی م است  ممکن  باشد.  و حل مفید  باشید  کرده  بررسی  مشکل  برای  را  زیادی  های 

 ا ممکن است در مورد پیشنهاد فعلی شما شفاف نباشد.کننده شم مصاحبه 
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 مثال /محصول  ک ی یطراح :  ۱نوع 

 

 برای نابینایان طراحی کنید  دارزنگ مثال: یک ساعت 

 بپرسید.  سؤال: برای درک مشکل ۱ ۀمرحل     

نابینا   • افراد  از  بسیاری  نابینایی؟  آدم  جور  حتی    توانندیم چه  یا  دهند  تشخیص  را  نور 
 اشکال تار را ببینند. 

 گوشی؟  اپلیکیشنفیزیکی است یا یک  دار  زنگ آیا این یک ساعت  •

 : یک ساختار ارائه دهید.۲ ۀمرحل     

. ابتدا، به این فکر خواهم کرد که  پردازمی ماکنون که مشکل را درک کردم، در چند بخش به آن  
ساعت   از  چیزی  برای چه  و  کسانی هستند  من کنندی ماستفاده    دارزنگ کاربران چه  دوم،   .

ها کجاست. در کنم تا ببینم شکاف موجود را با این یوزکیس مقایسه می  دارزنگ های  ساعت
 . کنمی مبحث  هاشکاف مورد چگونگی پر کردن این نهایت، در 

 : شناسایی کاربران و مشتریان۳ ۀمرحل     

استفاده کند؟ یک فرد نابینا احتمالاً در اطراف   دارزنگچه کس دیگری ممکن است از ساعت  
 دیتوانیمبهداشتی قرار دارد. آیا    یهامراقبتافراد غیرنابینا مانند همسر، فرزندان یا کارکنان  

  بخرد که شما نتوانید آن را خاموش کنید؟ دارزنگتصور کنید همسرتان ساعت 

 ؟ کنند یمچه چیزهایی هستند؟ چرا از این محصول استفاده  هاس یوزکی: ۴ ۀمرحل     

از خواب است. این بدان معناست که باید بررسی   دارشدنیبیوزکیس اصلی در اینجا احتمالاً  
کند که آیا زنگ ساعت تنظیم شده است، زمان را تنظیم کند، زنگ ساعت را فعال کند، توسط 

 . و آن را غیرفعال کند  آن بیدار شود، زنگ را به تعویق بیندازد

 باشند؟  تواندیمدلایل دیگر استفاده از آن چه چیزهایی 

 زمان فعلی کردنچک •
 مرغ تخم چیزی مثلاً جوشاندن  یبندمان ز  •
 یادآوری مصرف دارو •
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 ادامه مثال /محصول  ک ی یطراح :  ۱نوع 

 

از خواب  کنم عملکرد اصلی که میمن فرض می بیدارشدن  کنیم،  آن طراحی  برای  خواهیم 
 است.

؟ کندی مها خوب عمل  فعلی تا چه حد برای موارد استفاده از آن  ات: محصول ۵  ۀمرحل
 آیا نقاط ضعف آشکاری وجود دارد؟

)  دارزنگیک ساعت   بصری  نشانگرهای  به  چیز  برای همه  تقریباً  متکی  هاعقربهاستاندارد   )
را برای یک فرد نابینا ایجاد میای چالشهای ساعت عقربهاست. یوزکیس  او  هایی  کند، زیرا 

 تواند نشانگر بصری را ببیند.می ن

را فشار دهید تا حالت تلنگر    «تنظیم زنگ »دکمه    :زنگ هشدار  کردنرفعال یغ فعال/ •
 شود. 

وسایل الکترونیکی ممکن است به دلایلی از برق   اطمینان از وصل بودن زنگ هشدار: •
 قطع شده است.برق که طور واضح مشخص کنیم به جدا شوند. پس باید

هشدار:بررسی   • زنگ  ساعت    تنظیم  روی    دارزنگ یک  بر  چراغی  دارای  استاندارد 
آلارم فعال است یا خیر. این ویژگی برای افراد    دهدی ماست که نشان    شینما صفحه

 نابینا خوب نیست. 

ساعت: • زنگ  ساعت    تنظیم  با    دارزنگیک  یا    «بالا»  یدکمه  فشاردادناستاندارد 
 افراد نابینا خوب نیست.  یبرا  یلو شود؛ی مروی زمان تنظیم  «پایین»

فعلی: • زمان  بررسی   / فعلی    تنظیم  زمان  که  شویم  مطمئن  تنظیم    یدرستبهباید 
است.   ساعت    کهییازآنجاشده  نمایشگر    دارزنگ یک  به  متکی  زمان  برای  استاندارد 

 بصری است، برای افراد نابینا مناسب نیست. 

 اکنون باید این مسائل را حل کنیم. 

 ؟ بخشدی م: چه فیچرهایی این نقاط ضعف را بهبود ۶مرحله 

 : پخش صدا 1طرح 

توانیم علاوه بر نمایشگر بصری، از پخش صدا نیز استفاده کنیم، ولی یک اشکال عمده  می 
 دارد: ممکن است شریک یا همسر فرد نابینا را بیدار کند. 
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 ادامه مثال /محصول  ک ی یطراح :  ۱نوع 

 

زمانی که زنگ را طوری  :  زنگ آلارم+ اطمینان از وصل بودن زنگ آلارم  کردنخاموش روشن/
تنظیم کنیم که »زنگ ساعت روشن است« یا »زنگ هشدار خاموش است«، بازخورد صوتی  

 . کندیمرا آسان  شودینم. همچنین اطمینان از اینکه زنگ از برق جدا میکنیمارائه 

که زنگ ساعت را روشن    یادکمه از    میتوانیم  بررسی اینکه آیا زنگ هشدار تنظیم شده است: 
  دوباره استفاده کنیم. کندی مو خاموش 

هشدار:  انداختن ق یتعو به   دکمه  زنگ  بسیار   «تعویق»  ییک  داشت،  خواهیم  جداگانه 
 معمولی. یهازنگشبیه به 

  های »بالا« و »پایین« راتوانیم دکمه برای تنظیم زنگ فعلی، می  تنظیم زمان زنگ هشدار:
عقربه تغییر  وقتی  برای  کنیم.  ارائه  دقیقه  و  ساعت  فشار    یادکمه های  زمان  میده ی مرا   ،

 . کندیمفعلی را اعلام 

هنگام    خصوصبهدکمه ممکن است کمی کند باشد،    فشاردادنبرای انجام این کار، هر بار  
می عوض،  در  دقیقه.  دکمه تغییر  اگر  که  کنیم  طراحی  طوری  را  آن  یا  توانیم  »بالا«  های 

 کند. »پایین« را نگه دارید، پخش صدا را تا زمانی که دکمه آزاد شود متوقف می 

زمان فعلی را به همان روشی تنظیم کنیم که زمان زنگ را    میتوانیم ما    تنظیم زمان فعلی:
 . م یکنی متنظیم 

 

 : فیدبک صوتی محدود۲طرح 

 مشکل استفاده از پخش صدا این است که ممکن است باعث مزاحمت دیگران در اتاق شود.
ساعت   بخواهیم  است  برای  یترشرفتهیپ  دارزنگممکن  که  کنیم    خاموش وروشن  طراحی 

 زنگ ساعت و تنظیم زمان زنگ هشدار، متکی به پخش صدا نباشد. کردن

توانیم از یک سوئیچ فیزیکی )مثل  بازخورد صوتی، می   یجابه  آلارم:  کردناموش خوروشن 
استفاده کنیم. ولی ممکن است ساعت   دارزنگکردن ساعت  وخاموش کلید چراغ( برای روشن

 . قطع شود و کاربر متوجه نشود  دارزنگ 
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 ادامه مثال /محصول  ک ی یطراح :  ۱نوع 

 

عوض می در  همچنان  برای  ،  دکمه  یک  از  کنیم.    ردادنییتغ توانیم  استفاده   ی جابه زنگ 
زنگ ساعت  » و دو بار برای گفتن    «زنگ روشن است»برای گفتن    بارکی فیدبک صوتی، ساعت  

 .لرزدی م  «خاموش است

است: شده  تنظیم  هشدار  زنگ  آیا  اینکه  از    بررسی  فقط  و    یادکمه ما  روشن  را  زنگ  که 
استفاده  کندی مخاموش   ما  م یکنیم،  به  ارتعاشی  بازخورد  هشدار    دیگویم.  زنگ  آیا  که 

 . تنظیم شده است یا خیر 

چندین ردیف دکمه در    می توانی مبرای تنظیم زمان زنگ ساعت    تنظیم زمان زنگ هشدار:
است که به خط بریل و همچنین   یاشمارهداشته باشیم. هر دکمه دارای    دارزنگکنار ساعت  
ب رنگی  نوشته  متن  نابینا  غیر  افراد  از    کهییازآنجا.  شودی مرای  زمان    هادکمه ما  تنظیم  برای 

به داخل    AM/PMدکمه  همچنین    ، نیازی به استفاده از پخش صدا نداریم.می کنیماستفاده  
  PMتنظیم شده است، در غیر این صورت روی    AMتا نشان دهد که روی    شودی مفشار داده  

 . شودی متنظیم 

 کنید یبندجمع : ۷ ۀمرحل

از  است  ممکن  هستیم،  قائل  کاربر  شریک  برای  مزاحمت  ایجاد  برای  که  اولویتی  به  بسته 
توانید عدم ایجاد مزاحمت برای فرد دیگر در  فیدبک صوتی استفاده کنیم یا خیر. شما می 

 ایای فروش و مارکتینگ ساعت خود یادآور شوید.ز م  عنوانبهخواب را تخت 

 دهد ی متا آنچه را که نمایشگر فیزیکی انجام    کندی مطراحی اول از فیدبک صوتی استفاده  
اما   نمایشگر بصری داریم،  از دستگاه همچنان  غیرنابینا  افراد  استفاده  کند. در صورت  تکرار 

با صدای بلند اعل  را  یا تغییرات دیگر  آلارم  اینجا  میکنی مام  هرگونه  . تنها تغییر غیرآشکار در 
 .میدار ی مرا نگه  «پایین »یا   «بالا» یهافلشزمانی است که  در  توقف اعلام تغییر زمان

توانیم بازخورد صوتی را حذف کنیم و آن را با  اگر نگران بیدار کردن شریک کاربر هستیم، می 
های فیزیکی )برای تنظیم زمان( جایگزین  وضعیت هشدار( و دکمه  دادننشانلرزش )برای  

 کنیم. 

تا مطمئن شویم دستگاه برای افراد    میدار ی مفیزیکی را نگه    شینماصفحه، ما  درهرصورت
 است. استفادهقابل نا نیز غیر نابی
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 : بهبود یک محصول۲نوع  سؤالات محصول /

 

 ممکن است پرسیده شوند:  سؤالاتاین 

 « ؟دیده یمیک محصول را انتخاب کنید. چگونه آن را بهبود »

 « ؟دیده ی مرا بهبود  Xچگونه محصول »یک محصول خاص  قراردادنهدف  با

 مشکلات محصول است.  نیتر بزرگشناسایی و درک  سؤالاتراز این 

با   اصلی  محصول»  سؤالاتتفاوت  موجود    «طراحی  محصول  یک  از  شما  که  است  این 
 . دیبخشی مو از آنجا آن را بهبود  دیکنیم، مسائل را ارزیابی دیکنی ماستفاده 

 دهید. ساختار ارائهدر این نوع هم 

 

 هدف محصول چیست؟  :1 ۀمرحل

 محصول با چه مشکلاتی مواجه است؟ :۲ ۀمرحل

آیا نیاز به گسترش کاربر دارد؟ آیا نیاز به افزایش درآمد دارد؟ آیا نیاز به افزایش تعامل کاربر 
 …دارد؟ و

 ؟ د یکنیمچگونه این مشکل را حل  :3 ۀمرحل

  د.طوفان فکری کنی حلراهو معایب و مزایای هر  هاحلراهبه  راجع

 ی شرکت، تحمل ریسک، بودجه یا فرهنگ پاسخ دهید.را با اندازه سؤالاین 

می » چند  ما  می   حلراه توانیم  کمک  مشکل  این  کاهش  به  که  کنیم  پیشنهاد  کند.  سریع 
اضافی برای ما باز   یها نه یگز باشیم، برخی از    تربزرگ ، اگر مایل به انجام یک ریسک  حالن یباا

 « است.

 … م یتوانی ماگر بخواهیم مشکلات را سریع رفع کنیم، ما 
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 ادامه  : بهبود یک محصول۲نوع  سؤالات محصول /

 

 ؟ دیکنیمرا اجرا  هاحل راهچگونه این  :۴ ۀمرحل

تجاری    یهاچالش  یا  با    هانهیهز   دیتوانیمچیست؟ چگونه    تربزرگفنی  مرتبط  یا خطرات 
خود را بر روی تعداد کاربر کوچک  حلراه، ممکن است مثالعنوانبهرا کاهش دهید؟  حلراه

 اولیه محدود تولید کنید.  ییک نمونهبه آزمایش کنید یا 

 ؟ دیکنیمخود را ارزیابی   حلراهچگونه  :۵ ۀمرحل

را    یکننده مصاحبه با   معیارهایی  چه  که  کنید  بحث  آیا    دیکنیم   یورآجمعخود  ببینید  تا 
 یا خیر.  کندی مشما واقعاً کار  حلراه

  



 

 
112 

 : محصول موردعلاقه 3نوع  سؤالات محصول /

 

 ؟« شما چیست و چرا یموردعلاقهمحصول »

با   آن  محصول»  سؤالاتتفاوت  که    «بهبود  است  یک    یجابهاین  در  آنچه  مورد  در  اینکه 
بحث  دارید  دوست  را  محصول  این  چرا  اینکه  مورد  در  کنید،  است صحبت  خراب  محصول 

 . دیکنی م

 

 ؟ کندی ممحصول چه مشکلاتی از کاربر حل  :1 ۀمرحل

به این   تنهانهاحتمالاً شما یا حداقل یکی از نزدیکان شما کاربر آن محصول هستید. شما باید  
 فکر کنید که خود محصول چیست، بلکه باید به اهداف کاربر نیز فکر کنید.

را    دیتوانی مشما   از یک هدف  اما    موردبحثبیش  و حواستان    یروادهیز قرار دهید،  نکنید 
 بحث کنید، نه اهداف. های ژگیوباشد که در مورد 

محقق    :۲  ۀمرحل را  اهداف  این  باعث  کندی مچگونه محصول  چیزی  کاربران   شودیم؟ چه 
 عاشق محصول شوند؟ 

کنید. چه چیزی در   این اهداف صحبت  باید در مورد چگونگی دستیابی محصول به  اکنون 
 . ندکی مقدرتمند  شدتبهمورد محصول وجود دارد که آن را در انجام این کار 

از  مثالعنوانبه زیادی  تعداد  است  ممکن  امکان   یهاداده،  آن  به  که  باشد  داشته  کاربر 
 انجام دهد. یتری قو لیوتحلهیتجز  دهدی م

 ؟ شودی مجایگزین مقایسه   یهانهیگز چگونه با  :3 ۀمرحل

  . آن دلیل چیست؟دیکنی نماستفاده  هان یگز یجادلیلی وجود دارد که چرا از 

 ؟دیده ی مچگونه آن را بهبود  :۴ ۀمرحل

 ، به این موضوع بپردازید.دیکنی مقبلی برخورد  سؤالباید به همان روشی که با نوع 
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 یسازآماده / : محصول موردعلاقه3نوع 

 

یا با یک دوست تمرین کنید. علاوه بر این، مهم است که  ییتنهابهرا   سؤالاتسعی کنید این 
 آماده ارائه دهید.  یهاپاسخ سؤالاتبرای این 

آخرین محصولی که خریداری »  پرسندیممحصولات را انتخاب کنید: اغلب اوقات،    :1  ۀمرحل
محصول    تواندی محتی  .  واقعاً نیازی نیست که این آخرین محصول باشد  « کردید چیست؟
 فیزیکی باشد. 

 معیارهای کلیدی را درک کنید. :۲ ۀمرحل

 شامل موارد زیر باشند: توانندی ممعیارهای کلیدی  

 کاربران/ترافیک •
 تبدیل  •
 نرخ ارجاع  •
 تعامل  •
 درآمد •
 هانهیهز  •

صول در کدام یک سرآمد است، و در کدام  است، مح  ترمهم فکر کنید کدام یک از این موارد  
 ؟دیده ی میک مشکل دارد. برای تغییر این معیارها چه کاری انجام 

 هر محصول  لیوتحله یتجز  :3 ۀمرحل

 کنید:  لیوتحلهیتجز زیر  یهاجنبهمحصول را در 

 کاربران و اهداف •
 نقاط قوت  •
 تمرکزها/هاچالش  •
 ها ارزشو  هات یاولو •
 رقبا •
 هاتریدآف  •
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 ادامه  یسازآماده / محصول موردعلاقه: 3نوع 

 

 نکات و ترفندها 

انگار   • که  کنید  رفتار  و طوری  توسعه دهید  را  دیدگاه خود  باشید:  داشته  نظریه  یک 
 مالک محصول هستید. 

 داشته باشید.  «خفن » ی: سعی کنید حداقل یک ایده «خفن»ی یک ایده  •
 . استفاده کنید بردتیوااز تخته  •
 نترسید. نظر دادنازحد بسازید: از بیش بیش از حد  •
یکسان   • همیشه  است  ممکن  بیزینس  و  مشتری  اهداف  کنید:  فکر  نیز  بیزینس  به 

 نباشند. 
تریدآف  • مورد  را در  خود  محصول  کنند  می  سعی  کاندیداها  از  برخی  باشید:  باز  ها 

 نباشید.  گونهنیابهترین ایده به اشتراک بگذارند.  عنوانبه

 

 سؤالات نمونه 

 ؟ د یکنیمبرای افراد روی ویلچر طراحی  گازاجاقچگونه یک  -۱

۲- Google Maps ؟ دیکنیمرا طراحی  آن. چگونه کندیم یاندازراهرا برای مدارس   یانسخه 

 ؟ دیکنیمرا طراحی  یچگونه یک پارک محل  -۳

 ؟ د یکنیمشغلی برای کارآفرینان طراحی /اجتماعیشبکه تیساوب چگونه یک  -۴
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 : سؤالات موردی 1۵فصل 

 

 محصول انموردی: مشاوران در مقابل مدیر  سؤال

برای مصاحبه  آماده  اگر  که سؤالات  شدههای مشاور مدیریت  باشید  توجه داشته  باید  اید، 
 موردی مشاوره شبیه به سؤالات مدیر محصول هستند تا شما را گمراه کنند. 

 ی طورکلبهمتفاوتی نسبت به مدیران محصول دارند. مشاوران    یهاتسک مشاوران مدیریت  
می  نگاه  هفتهبه شرکت  ماه کنند،  یا  را صرف جمع ها  دادهها  میآوری  به کنندها  و سپس   ،

  کنندگان ن یتأمبودن، فرهنگ شرکت، وابستگی به    محورداده   مواردی مانند هدف مشتری،
 . کنندی مو ساختارهای مالیاتی نگاه 

دربارهآن تصمیم    هایژگیومجموعه    یها  بازار  به  ورود  سپس    رندیگی مو  ، یسازاده یپو 
 . کنندی متحویل و نگهداری محصول را دنبال 

 

 به دنبال آن هستند  کنندگانمصاحبه آنچه که 

خود ساختار   یهاجواببه دنبال کاندیداهایی هستند که بتوانند هم به    کنندگانمصاحبه 
 نپرسند.  سؤالبدهند، هم بیش از حد 
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 خرید مشتری  یریگ میتصم ندی: فرامفید یهاچارچوب 

 

  ن یتر ج یراوجود دارد، اما دو مورد از  یریگم یتصم ندیفرا یسازمدل زیادی برای  یهاچارچوب
 هستند.  REANو  AIDAها آن

AIDA    مدل  11« اقدام   ←  تمایل  ←  علاقه  ←)یا آگاهی(    توجه»تصمیمات مشتری را با عنوان
 .کندی م

شما باید به نحوی توجه مشتری را به خود جلب کنید. شاید یک   :(Attention)   توجه •
یا شاید   تبلیغ جذاب؟  ایمیل سریع؟ یک  یا    یااشارهعنوان   تیساوباز یک دوست 

 ؟ اعتمادقابل

ها را به پیشنهاد  ، باید آن دیاکرده اکنون که توجه مشتری را جلب    : (Interest)   علاقه •
 ی محصول شما چیست؟ کنید. مزایا یا مزایا مندعلاقهخود 

را متقاعد کنید که محصول    یعلاقه  بهباتوجه   :(Desire)   میل • باید مشتری  مشتری، 
 .خواهدیمشما را 

خرید :  (Action)  اقدام • به  اقدام  شما،  محصول  به  مشتری  تمایل  با  نهایت  در 
 . کندی ممحصول  

 

12REAN  کند.  نیز توجه تا بر رفتار پس از خرید دهدیمرا گسترش  ورکم یفر این 

 مشتری از محصول شما آگاه است. :(Reach) دسترسی •
 .ردیگی ممشتری درگیر است و محصول شما را در نظر   :(Engage) تعامل  •
 . کندی ممشتری برای خرید محصول اقدام  :( Activate) یسازفعال  •
مسئولیت    :(Nurture)  پرورش  • اکنون  و  است،  کرده  خریداری  را  محصول  مشتری 

 شماست.  یپرورش این ارتباط بر عهده

 

 
11 AIDA = Attention (or Awareness) → Interest → Desire → Action 
12 REAN = Reach → Engage → Activate → Nurture 
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 ادامه  خرید مشتری یریگ میتصم ندی: فرامفید یهاچارچوب 

 

بازاریابی یک محصول جدید مفید باشد.    ینحوه  ی این چارچوب ممکن است در بحث درباره
اً آسان خواهد بود، اما بخش »عمل« )که مشتری نسبت  توجهجلبممکن است بحث کنید که  

 کاربر را وادار به تغییر واقعی از رقیب شما به شما کند( دشوارتر خواهد بود.

 

13)4PsMarketing Mix (  

نام  «بازاریابی  یآمیخته » به  می  Pچهار  )همچنین  شناخته  مختلف   یهاجنبه(  شودهم 
 رویکرد یک محصول به بازاریابی است.

 یا نیازهای مشتری را برآورده کند. هاخواستهباید  :(Product)  محصول •
تعیین    :(Price)  قیمت • را   کندی مقیمت  محصول  مشتری  نوع  چه  و  تعداد  چه  که 

 . کنندیمخریداری 
همه  :(Promotion)  پروموشن • شامل  تبلیغات،    یتبلیغات  ، یعمومروابطاشکال 

 .شودیمتبلیغات شفاهی و کارکنان فروش 
مانند    تواندیمتوزیع یک محصول فیزیکی )مکان(    :(Place)  مکان • شامل مواردی 

افتتاح   آمازون،  طریق  از  آنلاین  در    یهافروشگاهفروش  توزیع  اپل،  مانند  خود 
  خود باشد. تیساوبو فروش از طریق  یفروشخرده یهافروشگاه 

 

  

 
13 4 Ps = Product, Price, Promotion, Place 
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 ادامه  خرید مشتری یریگ میتصم ندی: فرامفید یهاچارچوب 

 

 14SWOTروش تحلیل 

و محصولات است. این روش    هاشرکت   لیوتحله یتجز ساختاری برای    SWOT  لیوتحلهیتجز 
 شامل معیارهای زیر است:

 ( Strengths) تنقاط قو •
 (Weaknesses) فضع  نقاط •
 ( Opportunities) اه فرصت •
 ( Threats) تهدیدها •

 

 :دهدیمرا نشان  SWOTماتریس زیر ساختار 

  خوب  بد

 داخلی  قوت ضعف 

 خارجی  فرصت تهدید 

 

در مورد اینکه آیا یک شرکت باید یک فرصت را    یریگم یتصمبه    تواندی م  تنهانهاین چارچوب  
  ییهایاستراتژدر مورد اینکه چه    یریگم یتصمبه    تواندی مدنبال کند یا خیر کمک کند، بلکه  
 برای آن نیاز است نیز کمک کند. 

 

 
14 SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 
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 ادامه  خرید مشتری یریگ میتصم ندی: فرامفید یهاچارچوب 

 

 15)تحلیل موقعیتی(  The Five Csروش 

The Five Cs  دهدیم یک محصول یا یک تصمیم را ارائه  طیاز محیک نمای کلی.  

یک شرکت، از جمله محصولات، فرهنگ،    یهاجنبه شامل تمام    :(Company)   شرکت •
 .استراتژی، شهرت برند، نقاط قوت، ضعف و زیرساخت است

رقبا  :(Competitors)  رقبا • مستقیم،  رقبای  شامل  محصولات  رقبا  و  بالقوه  ی 
قسمت  شودی مجایگزین   یک  اینها،  از  یک  هر  برای  بازار،   تواندی م.  سهم  شامل 

 و تصمیمات بالقوه آینده باشد.  تیمأمور مبادلات، موقعیت، 
)اطلاعاتی راجع    یشناستیجمع مانند    ییهاجنبه شامل    :(Customers)   مشتریان •

بازار،   اندازه  خرید،  رفتار  و…(،  مردم  جمعیت  و   یهاکانال به  نیازها  و  توزیع 
  مشتری است. یهاخواسته

شامل    :(Collaborators)   همکاران • و   کنندگانع یتوز ،  کنندگانن یتأمهمکاران 
هستند. بحث در اینجا ممکن است شامل این باشد که چه چیزی همکاران   هاشرکت

 سازد.کند و چگونه موفقیت را ممکن می ارزشمند می خاص را

محیط    ییهاجنبه شامل    :(Climate)   اقلیم • فناوری،  تغییرات  مقررات،  مانند 
  اقتصادی و روندهای فرهنگی است.

 

  

 
15 Company, Competitors, Customers, Collaborators, Climate 



  

 
121 

 ادامه  خرید مشتری یریگ میتصم ندی: فرامفید یهاچارچوب 

 

 پورتر  نیروی  ۵

Porter’s 5 Forces    برای درک تصمیم یک   تواندیمچارچوبی برای تحلیل صنعت است که
 شرکت مفید باشد. 

بر رقابت تأثیر بگذارند، مانند   توانندی مبسیاری چیزها  رقابت در میان رقبای موجود: •
 تمایلی به ترک ندارند(. هاشرکتبالا برای خروج از بازار ) یهانهیهز رشد بازار و 

کمی داشته باشد )مثلاً فقط    نسبتاً یا صنعت خریداران    اگر یک شرکت  قدرت خریدار: •
و   آنها اجازه    یهابانک دولت  به  این قدرت  بر    دهدی مبزرگ(،  ، مجموعه هامت ی قتا 

 تأثیر بگذارند.  هاجنبه ، جدول زمانی تحویل و سایر هایژگیو
 به  شدتبهشرکت    کهیدرصورتکنندگان مانند خریداران،  تأمین   کننده:قدرت تأمین  •

افتد که  کنند. معمولاً زمانی اتفاق می ها وابسته باشد، بر یک شرکت نفوذ پیدا می آن
از یک  تقریباً منحصراً(  )یا  انحصاری  به طور  را  آن  که  باشد  دارای یک جزء  یک شرکت 

 منبع خریداری کند. 
از سوی رقبای مستقیم، بلکه از سوی محصولات    تنهانهرقابت    :هان ی گز ی جاتهدید   •

فروشنده  تنها  آمازون  اگر  حتی  مثال،  برای  دارد.  وجود  نیز  های  کتاب   یجایگزین 
بنابراین رقابت مستقیمی وجود نداشت(، قیمت های های کتابالکترونیکی بود )و 

 گرفت.های فیزیکی قرار می»رقابت« کتاب  ریتأث تحتالکترونیکی همچنان 
دائماً در   هاشرکتبا وجود موانع کمی برای ورود به یک صنعت،    :واردانتازهتهدید   •

رقابت   حد    ریپذبیآسبرابر  از  بیش  را  خود  کالاهای  اگر  کنند،   یگذارمتیقهستند. 
  تواند یم. موانع ورود  کندی مو سهم بازار را تصاحب    شودیمشرکت دیگری وارد بازار  

در مقیاس بزرگ، برندهای قوی   ییجوصرفهختصاصی،  شامل مواردی مانند فناوری ا
 یا هر کاری باشد که انجام آن بسیار دشوار است. 

 

در بحث در مورد اینکه آیا یک شرکت باید وارد یک بازار خاص شود یا    تواندی ماین چارچوب  
 خیر مفید باشد. اگر بیش از حد رقابتی است، ممکن است از آن اجتناب کنیم. 
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 خود را بسازید چارچوب 

 

این    دیکنیماگر فکر   از  آن   هاورکمیفر بسیاری  تنها نیستید.  به هم هستند، شما  ها شبیه 
 وجود دارد: هاتفاوتهمپوشانی دارند. در اینجا راهی برای مشاهده 

خرید را درک کنیم و به   فرایندتا    کندی مخرید مشتری به ما کمک    یریگم ی تصم  ندیفرا •
 .دهدیمبرای افزایش فروش  «نقطه ورود» ما یک 

)  یآمیخته  • توصیف    یهاجنبه(  Ps 4بازاریابی  را  یک شرکت  بازاریابی  برنامه  مختلف 
 .کندی م

برای    SWOT  لیوتحلهیتجز  • ارائه    لیوتحلهیتجز چارچوبی  استراتژیک  تصمیم  یک 
  .دهدی م

• Five Cs   یا شرکت از محیط پیرامون یک محصول  )تحلیل موقعیت( یک نمای کلی 
 . دهدیمارائه 

• Porter’s ۵  Forces    صنعت    دهدی متوضیح یک  نظر   یطورکلبهکه  به  چگونه 
 .رسدی م
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 معیارهای محصول

 

 هاک یمتر انواع 

 ایم. را به جذب کاربر، فعالیت، تبدیل و نگهداری و پول تقسیم کرده  هاک یمتر ما انواع 

که دیو   طورهمانعمر مشتری تقسیم کنید،   یها را براساس چرخهآن  دیتوانیماز طرف دیگر،  
ارائه در  کلور  دریایی  یاندازراهمعیارهای  »  یمک  دزدان  جذب  :  دهدی مپیشنهاد   16« برای 

 جاع )ریفرال( و درآمد.، حفظ، ار یسازفعال، کاربران

 

 ( User Acquisitionر )جذب کارب

 چند کاربر داریم؟  •
 است؟  افتهیش یافزاچگونه )و چرا( تعداد کاربران  •
 چند کاربر فعال وجود دارد؟ چگونه تعریف کنیم که یک کاربر فعال چیست؟  •
کجا   • از  معرفی  ندیآ ی مکاربران  را  خود  دوستان  آنها  آیا  کدام  کنندی م؟  در    هاکانال ؟ 

 هستند؟  مؤثرترجذب کاربران 

 

 ( Activity)  فعالیت

 ؟ کنندی ماستفاده  Xچند کاربر از ویژگی  •
 ؟ اندکرده چند درصد یک گردش کار خاص را تکمیل  •
آن را  دیتوانیم ها آن را دوست دارند؟ آیا  ؟ آیا آن ند یگو یممردم در مورد محصول چه  •

 کنید؟  یریگاندازه

 

 
16 Startup Metrics for Pirates 
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 ادامه  معیارهای محصول

 

 ( Conversion & Retention)  تبدیل و حفظ 

  و غیره( چقدر است؟ نامثبت نرخ تبدیل )رایگان به پولی، بازدید تا  •
 نرخ ریزش چقدر است؟ •

 

 ( Money) پول

 جذب مشتری چقدر است؟  یهزینه •
 پشتیبانی از مشتری چقدر است؟ ی هزینه •
 )متوسط درآمد هر کاربر(؟ آوردی مهر کاربر چقدر پول  •
  یک مشتری چقدر است؟ العمرمادامارزش  •
 نرخ رشد درآمد ما چقدر است؟  •

 

 ی ریگاندازه 

 کنید.  یریگاندازه  ،حجم کل یجابه ،، شما باید تغییر را در یک متریکیطورکلبه

می را  معیارها  این  از  »بسیاری  توسط  باید  و  گروه 17ها گروههم توان  این  کرد.  تجزیه  ها  « 
 نام یا عوامل مختلف دیگری باشند. توانند بر اساس جنسیت، مکان، تاریخ ثبت می 

 زیادی دارید: یهانهیگز ،  هاداده یآورجمعبرای 

را به شما    :تست کاربردپذیری اما  دهدینممعمولاً معیارهای واقعی  به شما در   تواندیم ، 
 ؟ کنند یمدرک دلیل آن کمک کند. چرا مشتریان سایت شما را در یک نقطه خاص ترک 

 

 
17 Cohorts 
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 ادامه  معیارهای محصول

 

 اعداد است. یآورجمعاز  تریقوبرای درک معیارها،  بازخورد مشتری:

مانند    ترافیک:   ل یوتحل ه یتجز  کمک   هاشرکتبه    توانندی م  Google Analyticsابزارهایی 
 را درک کنند.  تیساوبکنند تا نحوه تعامل کاربران با 

به شرکت کمک کند تا رفتار کاربر    تواندی مثبت اطلاعات به طور مستقیم    داخلی:  یهاگزارش 
 ترافیک درک کند.  یساده  لیوتحلهیتجز از  ترقیعمرا در سطحی 

A/B Test:  A/B Test  رفتار کاربرانی که دارای یک    یمقایسه تواند به شرکت کمک کند تا با  می
 یک تغییر خاص را درک کند. ری تأثنیستند،  هستند با کاربرانی که آن ویژگی را دارا ویژگی
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 مصاحبه  سؤالات

 

و حل مسئله   یگذارمتیق، طوفان فکری،  یانداز راهدر مورد استراتژی، بازاریابی،    سؤالاتاین  
ساختاریافته حیاتی است. راهی برای تجزیه یک مشکل  ، یک رویکرد  سؤال برای هر نوع    است.

 به اجزا پیدا کنید و سپس با هر بخش مقابله کنید. 

 

 استراتژی  سؤالات

 در مورد استراتژی یک محصول در دو سطح فکر کنید: 

برای محصول چیست؟ شرکت برای موفقیت در آن مدل چه   وکارکسب مدل    میکرو:  •
 ؟ خواهندیم؟ آیا مشتریان آن را کندی ممراحلی را دنبال 

  ی هافرصتبزرگ شرکت مطابقت دارد؟ آیا    اندازچشماین محصول چگونه با    ماکرو: •
 ؟ کندی مجدیدی را باز خواهد کرد؟ آیا بازار موجود را تضمین 

 

، آمازون کیندل  مثالعنوانبهو سطح استراتژیک خواهند بود. بسیاری از محصولات در هر د
کسب    ییتنها به کمک  کندی مدرآمد  آمازون  به  همچنین  اما  را   کندی م،  خود  موقعیت  تا 
 مکانی مناسب برای خرید محتوا حفظ کند.  عنوانبه

 

 شامل موارد زیر باشد:  تواند ی م یریگم یتصمبالقوه برای  یهایاستراتژ

  ن به منابع درآمدی یک شرکتتنوع بخشید •
 ایجاد موانع برای ورود رقبا •
بهمثالعنوانبهبودن:  …«برایی  فروشگاه » • آمازون  گستردگی،  محصولاتش،    دلیل 

با پیشروی   ینوع بهکه    ییهاشرکت.  دیرویممکانی است که برای خرید هر چیزی به آن  
را تهدید    یدر یک حوزه  ، اهداف خرید آمازون کنندی ممحصول خاص این موضوع 

 هستند. 
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ارزانبودننهیهز کمرهبر   • می:  کاهش  را  شما  سود  حاشیه  بودن،  اما  ترین  دهد، 
 دهد.جذابیت صنعت را برای رقبای فعلی و بالقوه کاهش می 

یا   • به خریدار  اتکا  ات  یکننده ن ی تأمکاهش  یک خریدار میکلیدی:  به  را  کا  تواند شما 
تواند می   کنندهن یتأمها را برآورده کنید و اتکا به یک  های آنمجبور کند که خواسته

 خیرهای غیرمنتظره یا افت کیفیت شود. أباعث ت
بازار   • وارد  با یک محصول خاص  موارد، یک شرکت  برخی  در  بازار جدید:  آزمایش یک 

شود تا آن را آزمایش کند، برند خود را بسازد و در مورد آن قلمرو اطلاعات  جدیدی می 
 . دیآ یم بعداً  «واقعی»بیشتری کسب کند. محصول 

 

 سؤالات نمونه 

؟ چرا و چرا نه؟ چگونه دیکردیم  یاندازراهد  . اگر شما جای آمازون بودید، آیا سرویس را در هن۲
 ؟ دیده یماین را انجام 

 ی هات یساوبدر    دی توانی مخود تبلیغاتی برای محصولاتی دارد که    تیساوب. آمازون در  ۴
 دیگر بخرید. به نظر شما استراتژی در آنجا چیست؟ آیا این ایده خوب است؟ 

 خود بفروشد؟ چرا و چرا نه؟ یهافروشگاه در . به نظر شما اپل باید محصولات غیر اپل را ۵

 ؟ دیکردیممایکروسافت بودید، چه  یهایگوش . اگر شما مسئول ۶

 برای شما منطقی نیست؟ چرا؟ Google. کدام محصولات یا خدمات ۷

 یاهو بودید، استراتژی شما چه بود؟  رعاملیمد. اگر ۸
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 بازاریابی  سؤالات

  بازاریابی در مورد موقعیت محصول، مشتریان و مدیریت رقابت است. سؤالات

 برای پاسخ به این سؤالات، ممکن است رویکردی مانند زیر را امتحان کنید:

 

 ، نقاط قوت و ضعفتیمأمور شامل اهداف شرکت،  درک شرکت:. ۱

را در موقعیت قرار    ها چگونه خود؟ آن کندیمچه کسی و در چه بازاری رقابت    درک رقابت:.  ۲
 ها در چیست؟ ؟ قوت و ضعف آند؟ چقدر ریشه دارندهندی م

را    درک مشتریان:.  ۳ مشتریان شما چه کسانی هستند؟ این محصول چه خواسته یا نیازی 
 ، خریدهای مکرر و غیره( چگونه است؟بارکی؟ رفتار خرید/استفاده )فقط کند یمبرآورده 

، چه  دیکنی مخاصی تمرکز    یانونی دارد؟ اگر روی منطقه آیا مشکلات ق  :اندازچشمدرک  .  ۴
 ، قطع برق مکرر(؟ مثالعنوانبه) کندیم فردمنحصربه چیزی این منطقه را 

مانند محصول و موقعیت آن و نحوه   ییهاجنبهدر مورد    محصول خود را بازاریابی کنید:.  ۵
 مشتری فکر کنید(. یریگم ی تصم فرایندتبلیغ آن تصمیم بگیرید )در اینجا به 

 

 سؤالات نمونه 

که  ۱ محصولی  شما  نظر  به  عرضه    یخوببه.  بازار  بهبود    شودیمبه  را  آن  چگونه  چیست؟ 
 ؟دیده ی م

. نظر شما در مورد بازاریابی گوگل برای محصولات اجتماعی آن چیست؟ چگونه آن را بهبود  ۲
 ؟دیده ی م

 ؟ دیکنیمبعدی ویندوز را چگونه بازاریابی  ی. نسخه۳

 ؟ دیکنیم. چگونه بازاری را برای گسترش خدمات وب آمازون انتخاب ۴
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 ؟ دیکنیم. چگونه یک اپلیکیشن موبایل را برای ردیابی وزن، مصرف کالری و ورزش بازاریابی  ۵

 ؟ دیکنی مرا برای مدارس بازاریابی   Google Docs. چگونه ۶

 . دیکنی مبازاریابی  Kindle. توضیح دهید که چگونه یک سرویس اشتراک مجله را برای ۷

 

 کردن لانچ  سؤالات

 خوب کار کند: رویکرد زیر ممکن است 

مورد    محصول:.  ۱ بحث   اندازچشم در  آن  و خطرات  قوت، ضعف  نقاط  همراه  به  محصول 
بازار هدف آن چیست؟ چه چیزهایی   کنید. محصول در نهایت به چه چیزی امیدوار است؟ 

 ؟ ردیگیمها قرار و چگونه در برابر آن کندی م؟ با چه کسانی رقابت کندیمشما را نگران 

از قبل از سودآوری   دیخواه ی م؟ آیا دیخواه ی مکاربر بیشتری  تاحدامکانآیا   :اهداف لانچ. ۲
؟  کندیمتأیید کنید که محصول نیازهای بازار را برآورده    دیخواه یماطمینان حاصل کنید؟ آیا  

 از یک واکنش مثبت اطمینان حاصل کنید )حتی به قیمت رشد کندتر(؟  دیخواه ی مآیا 

یک بستر    تواندی مدستیابی به اهداف را مشخص کنید. چه بازاری    ینحوه   طراحی لانچ:.  ۳
کردن کنترل خواهید کرد؟ آیا فقط یک آزمایشی خوب باشد؟ آیا رشد را از طریق سیستم دعوت

خوا  ینسخه عرضه  را  محصول  از  سعی  محدود  آیا  کنید؟  لانچ  زودتر  بتوانید  تا  کرد  هید 
و   کنید  ایجاد  را  ممکن  بیشترین سروصدای  که  کرد  به   تاحدامکانخواهید  بیشتری  کاربران 

 دست آورید؟ 

اجرای این    یبا طراحی اولیه، اکنون باید در واقع نحوه   (:بعد  ودر طول    ،اجرای لانچ )پیش   .۴
وظایف   ،طرح را توضیح دهید. رویکرد خود را به سه مرحله تقسیم کنید: وظایف قبل از لانچ

 نیست.  روزهکی  فرایندلانچ فقط یک . و کارهای پس از لانچ  لانچ
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 زیر را پوشش دهد: یهاجنبهبحث اجرای لانچ شما باید 

هدف: • بر   بازار  فقط  ابتدا  در  خاص  آیا  مدرسه  یک  یا  خاص  شهر  یک    یاندازراهای 
 خواهید کرد؟

، رانندگان و  مثالعنوانبهاگر چندین نوع کاربر وجود داشته باشد )  نواع کاربر/اجزاء:ا •
در   شود:  لانچ  کاربران  این  برای  جداگانه  طور  به  است  ممکن   ی هازمانسواران(، 

 مختلف. یهاروشمختلف و به 
• MVP    :آیا یا محصول کاملMVP یا یک محصول کامل؟  دیده ی م 

خریداری/استفاده   یهاکانالو    هافروشگاهچه    توزیع: • را  شما  محصول  فروش 
 لانچ خواهید کرد؟  ییهاپلتفرم ؟ روی چه کنندی م

کاربران    :عرضه • مختلف  انواع  برای  زمانی  آیا  شودیم  یاندازراهچه  با   دیخواه ی م؟ 
 است؟  ازیموردن نامهدعوت وع کنید؟ آیا خصوصی شر ینسخه بتا

• Buzz  :دیخواه ی مایجاد کنید؟    سروصدا  دیخواه ی مبه محصول خود  چگونه راجع  
 ها در مورد محصول شما چه بگویند؟ آن

کمک    اندازتانچشم آیا شرکت شریکی وجود دارد که به شما در دستیابی به  مشارکت:   •
 کند؟ 

چگونه    خطرات: • و  چیست  محصول  آیا آن   دیتوانیم خطرات  دهید؟  کاهش  را  ها 
آیا نگران واکنش شدید مشتریان در مورد تغییرات   یهاچالش  قانونی وجود دارد؟ 

 حریم خصوصی هستید؟ 
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 است. شدهدادهنشاناحتمالی لانچ در شکل زیر  یهاتیفعالبرخی از 

 
 

 فکری  طوفان 

به    کنندهمصاحبه برای   فقط  و  باشید  داشته  خلاقیت  و  فکری  طوفان  شما  که  است  مهم 
 قدیمی بسنده نکنید. برای طوفان فکری کردن از روش زیر استفاده کنید:  یهاروش

 احمقانه به فکرتان بیاید.  یهادهیاخارج از چارچوب فکر کنید، حتی اگر  •
 .فکر کنید هاضعفنقطه و  هاقوتبه نقطه راجع •
 متنوع فکر کنید.  یهاس یوزکیبه راجع •
 تغییر ایجاد کنید.  •

 

 و سودآوری  یگذارمت یق

  به حداکثر رساندن سود با درنظرگرفتن درآمد و هزینه است. سؤالاتهدف این 

 استفاده کنید:  دیتوان یماز رویکردهای زیر 

 بدهید. هانهیهز را حساب کنید و قیمت را مقدار کمی بیشتر از  هانهیهز  •
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 آن قیمت دهید. بر اساسدقیق و مشخصی برای کاربر دارد،  ینهیهز اگر ارزش یا  •
 قیمت رقابتی بدهید.  •
 متفاوت را روی کاربران آزمایش کنید و سپس قیمت دهید.  یهامت یق •

 گذاری قیمت   یهامدل

 تبلیغات  بر اساس رایگان و  •
 کنید.  گانیررایغهای بیسیک محصولات را رایگان و بیشتر از آن را بخش  فریمیوم: •
بندی شده های طبقهبراساس فیچرها، حجم استفاده و… قیمت   شده:بندی طبقه  •

 بدهید. 
 هر فیچر را جداگانه بفروشید. :18کارت - لا-مدل آ •
محد  آزمایشی:  زمانمدت • مدت  تا  را  برای  خدمات  از  پس  و  ارائه دهید  رایگان  ودی 

 تمدید، اشتراک بفروشید.
تیغ   دسته   مدل • دارد،    :19و  هم  به  وابسته  قسمت  چند  محصول  که  شرایطی  در 

 قسمتی از محصول را با قیمت پایین بفروشید. 

 

 تبلیغات آنلاین 

 است. اساس این تبلیغات به شرح زیر است:  …و CTR ،CPC یسازنهیبهبه راجع سؤالاتاین 

• Pay per click :کندیم در ازای هر کلیک روی تبلیغات پول پرداخت  کنندهغ یتبل . 
• Pay per impression:  مانند نمایش فیلم تبلیغاتی( )  در ازای هر بار نمایش تبلیغ

 . کندیمپرداخت 
• Pay-per action:   مشخص اکشن  یک  ازای  پرداخت  )  در  محصول(  خرید  مانند 

 .کندی م

 
18 À La Carte 
19 Razor &Blade Model 
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 : نمونه سؤالات

، چگونه دهدیمقیمت یک سرویس پشتیبان فایل که مشتریان سازمانی را هدف قرار   •
 ؟دیده ی م

 ؟دیدانی مقیمت خدمات تلفن همراه برای سالمندان را چگونه  •
راه • حال  در  کنید  یک  تصور  گوشی   Todo list managerاندازی  هوشمند برای  های 

 ؟ دیکنیمهستید. چگونه قیمت این اپلیکیشن را تعیین 

 

 حل مسئله 

برای حل آن   «؟ دیکنیموجود دارد، چگونه آن را حل    xشکل  »:  ماندیم باقی    سؤالیک نوع از  
 داشته باشید:  در نظرنکات زیر را 

کنید.    مسئلهصورتبا   • مختلف   مسئلهصورت شروع  مشکلات  به  و  کنید  شفاف  را 
 بشکنید. 

بین   • یکدیگر  راه  دو اگر  با  که  داشتید،    Conflictحل  هدف   یحلراهدارند شک  به  که 
 کنید.  سازمان نزدیک است را انتخاب

پرسیدن آن را شفاف   سؤالرا به شما نگوید تا ببیند آیا با    سؤالممکن است قسمتی از  •
 کنید یا خیر. می 

 

 مانند موارد زیر هستند:  هاآنبعضی از مشکلات و دلایل 

 هانهیهز کاهش سود ناشی از کاهش درآمد یا افزایش  •
تغییر در رفتار    کاهش درآمد ناشی از کاهش حجم فروش یا کاهش قیمت: به معنای •

  خرید
مشتریان   • کمتر  یا حفظ  مشتریان جدید  ورود  کاهش  از  ناشی  فروش  کاهش حجم 

 فعلی
 کاهش مشتریان جدید ناشی از کاهش ترافیک یا نرخ تبدیل  •
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 نهایی  یهانهیهز ثابت یا افزایش  یهانهیهز ناشی از افزایش  هانهیهز افزایش  •
ترافیک   • تعداد کاهش  کاهش  جدید،  بازدیدکنندگان  تعداد  کاهش  از  ناشی 

 بازدیدکنندگان بازگشتی، یا کاهش تعامل 
جست • ترافیک  کاهش  از  ناشی  جدید  بازدیدکنندگان  ترافیک وکاهش  کاهش  جو، 

 ارجاع یا کاهش ترافیک مستقیم 

 سود، درآمد، حجم فروش و کاربران جدید بشکنید.  یهاقسمتکاهش سود را به  سؤالات

 

 نمونه  سؤالات

در    دیشوی ممتوجه    • تبلیغات  درآمد  میزان    تیساوبکه  به    ی توجه قابلشما 
 بفهمید که چرا این اتفاق افتاده است؟  دیخواه یماست. چگونه  افتهیکاهش 

را با ماه گذشته مقایسه   • که ترافیک این    دیشویمو متوجه    د یکنی مترافیک این ماه 
 ؟ د یکنیم کارچه٪ کمتر است. ۱۰ماه 

راه • لیموناد  کنار    اند کردهاندازی  دو بچه استند فروش  به هم و در  نزدیک  و جایشان 
باعث   عواملی  چه  است.  داشته    شودی میکدیگر  بیشتری  فروش  دو  آن  از  یکی  که 

 باشد؟ 
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